
Was war die Ausgangslage? 
Seit Ende letzten Jahres muss das Wohn- und Teilhabe- 
gesetz (WTG) in Nordrhein-Westfalen umgesetzt werden.  
Es verpflichtet voll- und teilstationäre Pflegeeinrichtungen 
sowie anbieterverantwortete Wohngemeinschaften,  
die technischen Voraussetzungen für die Nutzung eines 
Internetzugangs in allen Individual- und Gemeinschafts-
bereichen zu schaffen. Kurz: Ein WLAN-Zugang für Bewoh-
ner:innen und Besucher:innen wird zur Pflicht. 

Was haben wir gemacht?
In Zusammenarbeit mit dem SeniorenZentrum Krefeld 
gGmbH hat The Cloud Networks in der Einrichtung ein  
flächendeckendes und leistungsstarkes WLAN installiert. 
Die voneinander getrennten Zugänge ermöglichen sowohl 
den Bewohner:innen als auch deren Besucher:innen die 
Nutzung. Netzwerktrennungen stellen sicher, dass die 
Dienstanwendungen im SeniorenZentrum Krefeld den 
vorgeschriebenen Anforderungen, insbesondere für die 
mobile Dokumentation entsprechen.

The Cloud Networks zeichnete dabei verantwortlich für 
den gesamten Projektverlauf: von der Angebotserstellung 
auf Basis einer eingehenden Analyse über die Planung  
und Koordination bis zur fachgerechten Installation vor 
Ort. Wir unterstützen das SeniorenZentrum Krefeld fort-
laufend beim Betrieb mit einem 24/7-Telefon-Support  
und technischer Betreuung der Anlage – und das je nach 
Bedarf per Fernwartung (remote) oder direkt vor Ort.

Wie können Sie profitieren?
The Cloud Networks unterstützt Sie von der Erstberatung 
und Analyse Ihrer Ausgangssituation über die verbindliche 
Angebotserstellung bis hin zur Planung, Installation und 
Inbetriebnahme eines Trägernetzwerks samt WLAN.  
Darüber hinaus kümmern wir uns um das anschließende 
Monitoring der gesamten Anlage und den technischen 
Support (Remote, Telefon und E-Mail). Weitere System- 
applikationen wie zum Beispiel TV-Systeme, Servicerobo-
ter, Spracheingabegeräte wie Alexa und viele andere  
Anwendungen und Geräte lassen sich problemlos in  
ein entsprechend geplantes Netzwerk einbinden.

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

Was sagt der Kunde?
»Mit der WLAN-Komplettlösung für unser Haus  
in Krefeld haben wir bereits 2022 alle gesetzlichen 
Voraussetzungen des WTG erfüllt. 

Doch das Beste: Unsere Bewohnerinnen und  
Bewohner können dank des schnellen Internet- 
zugangs viel besser am sozialen Leben teilhaben 
und zum Beispiel Kontakt zu Verwandten halten.«

Sascha Weuthen  
Geschäftsführer SZK Senioren- 
Zentrum Krefeld gemeinnützige GmbH

Sichern Sie  

sich außerdem mit  

unserer Beratung  

bis zu 12.000 €  

Förderung für Ihr  
Projekt!

Sie haben Fragen? Wir helfen  
Ihnen gern persönlich weiter.  

Jerome Storm
Telefon: +49 89 419422-253 
E-Mail: jerome.storm@thecloud.eu

Ein Angebot der The Cloud Networks Germany GmbH
Christian-Pleß-Straße 11–13, 63069 Offenbach am Main
Zentrale: Leuchtenbergring 3, 81677 München
www.thecloud.eu

Case Study 

Wohn- und Teilhabegesetz in Nordrhein-Westfalen –
SeniorenZentrum Krefeld setzt Standard


