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DRK-Service GmbH

Giannina Bacholke
Murtener Straße 18
12205 Berlin

Die DRK-Service GmbH bietet Ihnen in Kooperation mit der 
Deutschen Bahn ein exklusives Angebot für Ihre bequeme  An- 
und Abreise zu Ihrer DRK-Veranstaltung 2024 an.

Infos & Buchungslink:  
www.drkservice.de/veranstaltungen/tagungen

DRK-VeranstaltungsticketDRK-Veranstaltungsticket

Fragen zur OrganisationFragen zur Organisation

Das TagungshotelDas Tagungshotel

Tel.:  030 868778 - 282
Mobil:  0173 5679225
E-Mail: g.bacholke@drkservice.de

Informationen & Anmeldungen unter:  
www.drkservice.de/veranstaltungen/tagungen

PartnerPartner

AnfahrtAnfahrt

Das Holiday Inn Berlin Airport – Conference Centre liegt in un- 
mittelbarer Nähe des Willy Brand Flughafen BER in Schönefeld, 
gut erreichbar mit PKW (Autobahn A113 Ausfahrt Schönefeld 
Nord) und öffentlichen Verkehrsmitteln.   
Parkplätze am Hotel und in der Tiefgarage vorhanden.

Holiday Inn Berlin Airport Conference Centre

Hans-Grade-Allee 5 
12529 Schönefeld bei Berlin

Internet: www.holidayinn-berlin.de

Tel.:  030 63401-0
E-Mail: info@holidayinn-berlin.de

A KYOCERA GROUP COMPANY

Wir danken für die freundliche Unterstützung der Veranstaltung.

11:30 – 12:30 Infoshops 1-3  11:45 – 12:30 Infoshoprunde 1 (1-3)    11:45 – 12:30 Infoshoprunde 1 (1-3)   

 14:15 – 15:00 Infoshoprunde 2 (4-6)    14:15 – 15:00 Infoshoprunde 2 (4-6)   

 15:30 – 16:15 Infoshoprunde 3 (7-9) 15:30 – 16:15 Infoshoprunde 3 (7-9)

 16:45 – 17:30 Infoshoprunde 4 (10-12)  16:45 – 17:30 Infoshoprunde 4 (10-12) 

  Realität oder Vision – Brauchen erfolgreiche NPOs Führung und KI? 
  Armin Petermann, stellvertretender Landesgeschäftsführer des BRK

 10:15 – 10:45 10:15 – 10:45  VortragVortrag

 10:00 – 10:15 Begrüßung der Teilnehmer 10:00 – 10:15 Begrüßung der Teilnehmer
  Tobias Martin, Geschäftsführer, DRK-Service GmbH

 11:15 – 11:45 Kaffeepause im Ausstellungsforum

 14:00 – 14:15 kurze Pause

 12:30 – 13:30 gemeinsames Mittagessen

          ab 09:00 Ausgabe der Tagungsunterlagen & Besuch des Ausstellungsforums  

  Strategien zur Bewältigung des Arbeitskräftemangels in der Sozialwirtschaft – Optimale Voraussetzungen  
  unter den aktuellen Rahmenbedingungen schaffen
  Daniel Beckers, Geschäftsbereichsleiter HR, rosenbaum nagy unternehmensberatung GmbH

 13:30 – 14:00 13:30 – 14:00  VortragVortrag

 15:00 – 15:30 Kaffeepause im Ausstellungsforum

 16:15 – 16:45 Kaffeepause im Ausstellungsforum

 17:30 Ende der Veranstaltung

 ab 19:00 gemeinsame Abendveranstaltung mit Abendessen ab 19:00 gemeinsame Abendveranstaltung mit Abendessen drkservice.de

Thementag „Management“ 2024 
der DRK-Service GmbH am 12. September 2024 im Holiday Inn Berlin Airport Conference Centre

  Digitalisierung im Gesundheitswesen - Neue Anforderungen an die IT-Infrastruktur 
  Juergen Paurat, Vice President, 1&1 Versatel GmbH

 10:45 – 11:15 10:45 – 11:15  VortragVortrag



In diesem Vortrag geht es um die 
Möglichkeiten der Digitalisierung 
in Ihrem Verband. Vor rund zwei 
Jahren hat die d.velop AG über die 
Eingangsrechnungsverarbeitung und 
das Vertragsmanagement referiert. 
Zeit für einen intensiven Austausch: 
Was ist seitdem passiert, wie ist die 
Digitalisierung Ihrer Geschäftsstelle 
verlaufen? Was hat nicht funktioniert? 
Wo liegen Herausforderungen?  
Gemeinsam wird nach Lösungen 
gesucht, außerdem erwartet 
Sie der Projektplan einer 
erfolgreich durchgeführten 
Digitalisierungsmaßnahme im DRK. 
Denn Digitalisierung bedeutet: Mehr 
Zeit und mehr Möglichkeiten für die 
Menschen.  
PS: Vorwissen aus „Teil 1“ ist nicht 
erforderlich.

1
Mit der HR-Transformation 
zur zukunftssicheren  
Personalstrategie

Um die aktuellen Herausforderungen 
zu meistern, müssen Unternehmen 
mit weniger pragmatischem Aktionis-
mus und mehr Strategie reagieren. 
So hat sich etwa ein deutschlandweit 
tätiger Komplexträger gemeinsam mit 
der Unternehmensberatung contec 
auf den Weg hin zu einer transfor-
mierten Personalarbeit gemacht. Am 
Praxisbeispiel wird gezeigt, wie die 
Entwicklung einer professionellen 
Personalstrategie sowie eines zu-
kunftssicheren Personal-Geschäfts-
modells gelingen kann und auch 
Themen wie die strategische Nachfol-
geplanung vorausschauend umge-
setzt werden können. Zusammenfas-
send wird in dem Vortrag deutlich, 
wie Sie sich als sozialer Arbeitgeber 
in den gestaltenden Personalthemen 
strategisch aufstellen müssen.

Referenten: 

Marc Dobberstein 
Leiter Kompetenzteam Personal
contec GmbH

Cornelia Eckert
Personal- und Managementberaterin 
conQuaesso® JOBS
contec GmbH 

Referent:

Albrecht von Oer
Sales Manager Welfare 
d.velop AG

32
Ihr Weg zur digitalen Ge-
schäftsstelle – Teil 2

Automatisierung mit KI - 
was geht und was kommt 
im Rechnungswesen

Dieser Vortrag zeigt die Möglichkeiten 
der KI im Rechnungswesen und Con-
trolling. KI unterstützt in unterschied-
lichen Phasen der Automatisierung. 
Das beinhaltet die Automatisierung 
des Rechnungseingangsmanage-
ments, Mahnen & Zahlen und geht 
bis hin zur Automatisierung von kom-
pletten Prozessketten. Der Vortrag 
beleuchtet verschiedene Evolutions-
stufen: von den aktuellen Möglich-
keiten bis hin zu einem Ausblick in 
die nahe Zukunft der autonomen 
Agenten. Diese „digitalen Kollegen“ 
werden unsere Arbeitswelt grundle-
gend verändern. 

Referent:

Martin Rückert
Chief AI Officer
Diamant Software GmbH

Zur Verbesserung bestehender 
Planungs- und Controlling-
Prozesse wurde in einem Projekt mit 
Unterstützung der Sievers Group 
eine modernes Planungsprogramm 
eingeführt und die Controlling-
Auswertungen auf Microsoft PowerBI 
verändert, um automatisierte 
Darstellungen von Finanz-, 
Leistungs- und Personaldaten zu 
ermöglichen. In dieser Form wird nun 
ein integriertes Gruppen-Controlling 
abgebildet. Die hierfür durchgeführten 
Prozessveränderungen und 
Einführungsschritte sowie die 
Ergebnispotentiale werden im 
Workshop dargestellt.

4
„Responsible AI“ in  
Wohlfahrt und Non-Profit- 
Organisationen: Chancen, 
Risiken & Potentiale                    

Ein Jahr ChatGPT: Faszination und 
Aufbruchstimmung herrschen bei den 
einen, Verunsicherung und Sorge bei 
den anderen. Wie wird sich die Ar-
beitswelt verändern? Welche Berufe 
sind gefährdet und wie beeinflusst KI 
unseren Alltag? 
Bei aller Begeisterung für KI dürfen 
ethische und grundrechtliche Fragen 
nicht außer Acht gelassen werden. 
Im Kontext einer Projektskizze zum 
Einsatz von KI im Gesundheits- und 
Sozialwesen werden Fragen zu Ethik, 
Datenschutz und (IT-)Sicherheit 
erörtert.

Referent:

Thomas Althammer
Geschäftsführer
Althammer & Kill GmbH & Co. KG

65
Moderne Planungs- und 
Controlling-Prozesse  
für das DRK

Bewältigung des  
Fachkräftemangels:  
Eine Perspektive für  
Ihre Personalabteilung

Referenten:

Dennis Bachor 
Leitung Vertrieb 
SP_Data GmbH & Co. KG

Joshua Gerloff
Projektvertrieb
SP_Data GmbH & Co. KG

Digitale Barrierefreiheit ist ein 
wichtiges Thema, das sicherstellen 
soll, dass alle Menschen die gleiche 
Möglichkeit haben, Services und 
Dienstleistungen im Internet zu 
nutzen. Dies ist besonders wichtig 
für Menschen mit Behinderungen 
und ältere Menschen, die ohne 
barrierefreie Websites von der Online-
Welt ausgeschlossen wären. Inklusion 
sollte also definitiv auch im Internet 
gelebt werden. Eye-Able hilft Ihnen 
dabei, einen wichtigen Schritt in 
Richtung digitale Teilhabe zu gehen.

Referent:

Dr. Marco Dudda
Geschäftsführer
DRK LV Westfalen-Lippe, BBS

7
Die aktive Nutzung der kostenfreien 
Basis- oder Premiumversion 
der DRK-Jobbörse jobs.drk.de 
ist ein wichtiger Bestandteil im 
modernen Recruiting und bietet eine 
wirkungsvolle Kampagnenanbindung 
zur Erhöhung der Reichweite. Bei 
Beachtung einiger Tipps und Tricks 
werden die Stellen leichter auffindbar 
und attraktiver. Dies ist vor allem für 
junge Leute interessant, die oft ganz 
andere Bewerbungswege wählen. 
Ob in der klassischen Ausschreibung 
oder in der Social-Media-Welt – ein 
Ausschreibungswesen, das bei 
der Ansprache seiner potenziellen 
Kandidaten niederschwellig sowie 
zielgruppengerecht agiert und 
darüber hinaus 24/7 erreichbar ist, 
verspricht größere Erfolgschancen. 
WhatsApp-Recruiting, der digitale 
Recruiting Assistent NIID und viele 
weitere Möglichkeiten können hierbei 
sehr hilfreiche Werkzeuge sein. 

Recruiting und richtige 
Bewerbenden-Ansprache in 
der DRK-Welt und in Zeiten 
des Fachkräftemangels

Referent: 

Florian Trucksäß
Senior Sales Manager
BITE GmbH

Der Vortrag beleuchtet die un-
ter-schiedlichen Ursachen für die 
Entstehung von Vermögensschäden 
sowie die damit verbundenen Ge-
fahren. Insbesondere wird dabei auf 
die Haftungsrisiken auf der Ge-
schäftsleitungsebene eingegangen. 
Die Geschäftsleitung ist seit jeher 
mit einer besonders strengen Haf-
tung konfrontiert, doch die Vielzahl 
regulatorischer Rahmenbedingungen 
lässt den Druck auf die handelnden 
Personen weiter steigen. Vor allem 
in politisch und gesellschaftlich 
herausfordernden Zeiten gilt es, den 
Überblick zu behalten, Risiken zu 
kennen und ihnen entgegenzutreten. 
Teil des Risikomanagements ist unter 
anderem der Risikotransfer. Deshalb 
sollen die am Versicherungsmarkt 
erhältlichen Risikotransfer-Lösungen 
aufgezeigt werden. Ihre jeweilige 
Schutzrichtung sowie bestehende 
Unterschiede werden erörtert.  

Referent:

Johann Ulferts
Geschäftsleitung 
Funk Hospital-Versicherungsmakler 
GmbH

98
Vermögensschaden- 
Risiken: Die Management- 
Haftung im Fokus

Wie Sie mit digitaler Hilfe 
Ihr Management- 
system wertvoll und  
erfolgreich machen

Managementsysteme unterstützen 
darin, Organisationsziele zu erreichen. 
Dabei bilden sie Strukturen, Prozesse, 
Regeln und Aufgaben ab. Aber wie 
macht man diese Systeme erfolgreich 
und schafft es, dass Mitarbeiter:innen 
sie wirklich nutzen? Hier kommt die 
Digitalisierung ins Spiel. Mit ihr wird 
es nutzerorientiert: Eine Software 
„befreit“ das Unternehmenswissen 
und stellt es gezielt und steuerbar 
allen in der Organisation zur Ver-
fügung. Johannes Woithon stützt  
sich auf seine Erkenntnisse aus über 
500 Projekten in der Sozialwirtschaft 
und stellt Beispiele aus dem DRK vor. 

Referent:

Johannes Woithon
Gründer & Geschäftsführer
orgavision GmbH

10
(IT-) Notfallplanung – 
schnell, strukturiert und 
nachhaltig

Der Infoshop beleuchtet wichtige 
Aspekte des Arbeitsrechts, die 
jede Führungskraft kennen sollte. 
Schwerpunkte sind arbeitsrechtliche 
Besonderheiten beim mobilen 
Arbeiten, Grundlagen und 
Neuerungen bei der Beendigung 
von Arbeitsverhältnissen, 
effektiver Umgang mit Krankheit 
und Fehlzeiten, Strategien bei 
Leistungsminderung und ein Ausblick 
auf die relevante Rechtsprechung 
ab 2024. Ein Muss für jede DRK-
Führungskraft, die rechtlich auf dem 
Laufenden bleiben will.

Referent:

Dr. Volker Vogt
Rechtsanwalt
Schomerus & Partner mbB

Die Dynamisierung der Nachhaltig-
keitsanforderungen verlangt von 
Organisationen die Bewältigung 
immer komplexerer Verhaltens- 
und Berichtspflichten. Neben 
einigen Vorreiter:innen finden sich 
aber nur wenige Organisationen, 
welche die Thematik strategisch 
angehen. Dabei zeigt der Blick auf 
die finale European Sustainable 
Reporting Standards (ESRS), die 
zeitnah die Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD-E) 
konkretisieren werden, dass mit der 
Nachhaltigkeitsberichtspflicht auch 
Strategien und Geschäftsmodelle von 
Organisationen auf dem Prüfstand 
stehen.

Referenten:

Thomas Irmscher
Senior Manager, Niederlassungsleiter
CURACON GMBH

René Stolzenburg
Senior Manager
CURACON GmbH

1211
Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung aus Sicht des 
Abschlussprüfers   

Arbeitsrecht für  
Führungskräfte – Alles 
Wichtige aus 2024

Häufig zeigt sich erst in Krisen- 
phasen, wie belastbar die Geschäfts-
prozesse sind. Eine IT-Notfallplanung 
stellt Maßnahmen und Handlungs-
anweisungen bereit, um in solchen 
Situationen strukturiert reagieren und 
den Geschäftsbetrieb schnell wieder- 
herstellen zu können. Hierdurch 
können unnötige Kosten vermieden, 
Fachabteilungen wieder koordiniert in 
den Betrieb gebracht und ein interner 
und externer Reputationsschaden 
vermieden werden.
Der Infoshop informiert über 
gesetzliche Anforderungen, 
Notwendigkeiten und Mehrwerte 
einer strukturierten (IT-) 
Notfallplanung und zeigt auf, wie Sie 
in nur 5 Tagen Ihre Notfallplanung 
realisieren können!

Referenten:

Christian Roth
Key Account Manager
CONTECHNET Deutschland GmbH 

Yannick Judel
Teamleader Consulting
CONTECHNET Deutschland GmbH 
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