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1923 von der Freien Wohlfahrtspflege gegriindet, blicken wir 2023 als
fuhrende Fachbank fur die Sozial- und Gesundheitswirtschaft optimistisch
auf das nachste Jahrhundert. Mit innovativen Dienstleistungen und bedarfs-
gerechten Angeboten werden wir auch in Zukunft gemeinsam mit Ihnen
nachhaltig sozialen Nutzen stiften. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Unsere Griindungsgesellschafter aus der Freien Wohlfahrtspflege
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BUndelungsaktion Einweghandschuhe
Ab 01.04. zum Aktionspreis erhaltlich!

Uber die gemeinsam mit dem DRK-Rahmenvertragspartner
mobiloclean Handelsgruppe organisierte Aktion kodnnen Sie
wieder Vinyl- und Nitrilhandschuhe zum glinstigen Bindelungs-
preis beziehen.

¢ Preis Vinyl: ab 4,15 €* je Box*

Preis pro VE: 41,50 €* (1 VE = 10 Boxen a 100 Stlck)
e Preis Nitril: ab 2,95 €* je Box*

Preis pro VE: 29,50 €* (1 VE = 10 Boxen a 100 Stuck)
¢ Mengenstaffeln — nochmals glnstigere Preise!

- -, Neu Uber die Aktion bestellbar: Handedesinfektionsmittel auf
Ethanolbasis

Abb. &hnlich Aktion giiltig bis 30.06.2023

[ ]
mobilo
HANDELSGRUPPE

*zzgl. MwsSt., versandkostenfreie Lieferung ab 100,00 € netto Warenwert.
Darunter 10,00 € Mindermengenzuschlag. Angebot gilt solange der Vorrat reicht.

drkservice.de/aktionen

Fotos: mobiloclean Handelsgruppe GmbH & Co.KG, Anzeige: Bank flr Sozialwirtschaft
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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

herzlich willkommen zur neuesten News-Ausgabe zu einem der
Megatrends unserer Zeit: Digitalisierung. Mein Name ist Tobias
Martin und nach tber 20 Jahren in der Digitalwirtschaft verantwor-
te ich seit Januar dieses Jahres die Geschéftsbereiche der DRK-
Service GmbH.

Die Digitalisierung verandert die Art und Weise, wie wir arbeiten,
kommunizieren und unsere Dienstleistungen erbringen. In Krisensi-
tuationen kdnnen wir mit ihrer Hilfe schneller und effektiver helfen.
Durch die Optimierung von Arbeitsprozessen und VR-Anwendun-
gen kdnnen wir Personal entlasten und so dem Fachkraftemangel
entgegenwirken.

Neue Technologien wie das auf kinstlicher Intelligenz basierende
Sprachmodell ChatGPT haben in den letzten Wochen eindrucksvoll
gezeigt, wie schnell diese Einfluss auf unsere tagliche Arbeit haben.

Inhalt

Um mit der technologischen Entwicklung Schritt zu halten, bendti-
gen wir selbst neue Arbeitsweisen. Agiles Arbeiten ermdglicht es,
schnell und flexibel auf Veranderungen zu reagieren, voneinander zu
lernen und gemeinsam Losungen zu entwickeln.

Mit bedarfsgerechten digitalen Produkten, erfahrenen Rahmenver-
tragspartnern und neuen Formaten wie ,DRK-Service — nachge-
fragt!“ férdern wir die Digitalisierung im DRK. Weitere spannende
Losungen der DRK-Service werden folgen.

Ich freue mich auf die Zusammenarbeit.

Ihr Tobias Martin
Geschaftsflhrer
DRK-Service GmbH

Die NEWS
jederzeit
digital lesen!
Einfach E-Paper der
News kostenlos per Newsletter
(4-mal im Jahr) abonnieren unter
www.drkservice.de/newsletter

Inhalt
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Wichtige Hinweise:

Namentlich gekennzeichnete Beitrdge geben nicht un-
bedingt die Meinung des Herausgebers wieder. Wird
im Text aus Griinden der besseren Lesbarkeit nur die
mannliche oder nur die weibliche Form verwendet, gilt
sie selbstverstandlich jeweils fir alle Geschlechter. Viele
im Magazin dargestellte Angebote (z.B. DRK-Einsatz- 10
kleidung, DRK-Rahmenvertrage) gelten vorrangig fur

Zusatzmaterial fur Fachpublikationen in der DRK-Wissensdatenbank
Hilfsguter fUr die Ukraine und das Erdbebengebiet

Das neue Gesprachsformat ,,DRK-Service — nachgefragt!”

Save the Date: DRK-Thementag ,IT/ Telekommunikation®

Titelthema: Digitaler Wandel im DRK

Den digitalen Wandel sozial gestalten
Das DRK Maérkischer Kreis Uber Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
In Etappen und zielgerichtet digitalisieren

Aus dem Rotkreuzshop

gibt Ihnen auch unser Bestellcenter unter der Tel. 030
868778-222. Bitte beachten Sie unsere Bestellhinweise
in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DRK-
Service GmbH. Wenn Sie uns eine Adressénderung
mitteilen oder das Magazin abbestellen wollen, senden
Sie bitte eine Nachricht mit der Angabe Ihrer Adresse
an datenpflege@drkservice.de.

Alle im Heft angegebenen Preise verstehen sich
zuziiglich Mehrwertsteuer und ggf. Versandkosten.
Irrtiimer und Preisénderungen vorbehalten.

Produkte mit diesem Zeichen sind in Teilen
/ oder in Ganze nachhaltig und/oder umwelt-

freundlich hergestellt. Details siehe Artikel.

@ Klimaneutral

Druckprodukt

otePartner.com/53323-1512-1034

www.blauer-engel.de/uz195

« ressourcenschonend und
umweltfreundlich hergestellt

- emissionsarm gedruckt
« (iberwiegend aus Altpapier RG4

Dieses Druckerzeugnis ist mit dem Blauen Engel ausgezeichnet.
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Gliederungen und Einrichtungen des DRK und kénnen Neuheiten

nur mit einem Nachweis der Zugehérigkeit zum DRK

e.V. genutzt werden. Fir die Nutzung von Angeboten

aus dem Rotkreuzshop missen Sie sich einmalig re- -
gistrieren auf www.rotkreuzshop.de. Auskunft dartber 1 2 Rahmenvertrage

Althammer & Kill, CARE Kita-App, KONE, macmon secure,
Polstar Automotive Germany, Seeberger Professional

Erfahrungsbericht
Dienstradleasing: eine Win-win-Situation fir das DRK Cuxhaven/Hadeln

Digitale Dienstleistungen
Digitale L&sungen fur das Rote Kreuz, vom Roten Kreuz

Versicherungen
Cyberattacken auf Gesundheits- und Wohlfahrtsbranche nehmen zu

Aus dem Rotkreuzshop
Elektronische Artikel und E-Books

Impressum, Kontakte, DRK-Service online
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I Zusatzmaterial fur Fachpublikationen in der DRK-Wissensdatenbank

Viele Verbédnde nutzen die DRK-Wissens-
datenbank bereits fiir die Recherche von
Dokumenten und Bildern. Auch der Be-
reich Fachpublikationen erfreut sich im-
mer groBerer Beliebtheit.

Neben zahlreichen Publikationen aus ver-
gangenen Jahren zum Nachschlagen und
Nachlesen haben wir in den letzten Monaten
vermehrt aktuelle, ergénzende Inhalte zu un-
seren Fachpublikationen aus dem Rotkreuz-
shop in die Wissensdatenbank eingestellt.
Diese befanden sich bisher auf den zu den
Lehrunterlagen gehdrenden USB-Sticks oder
im Downloadbereich unserer Homepage auf
www.drkservice.de und waren somit 6ffent-
lich zugénglich.

Neuerdings finden Sie die ausschlieBlich
fUr das DRK bestimmten Inhalte passwortge-

Wissens-
@ datenbank

Beraitschaflan

« BVw g KDB ¢ ODLDE

Bergwacht
Fachpuljs
Bildungsprogramme
Erste Hilfe
PRSI Jugendrotreus
Markating
Meuste Fach R
Rechtsgrundiagen
Schwestemschalten

Planan Sie rechizsitig

Sozptatbeil

Wassarwacht

schutzt als PDF-Dateien zum Download in der
DRK-Wissensdatenbank. So kénnen Sie bei-
spielsweise das Zubehor- und Bonusmaterial
zur Lehrunterlage Erste Hilfe am Kind, aktu-

I Hilfsguter fur die Ukraine und das Erdbebengebiet

Katastrophen wie der Ukraine-Krieg
oder das schwere Erdbeben in der Tiir-
kei und Syrien zeigen immer wieder, wie
wichtig die humanitére Hilfe in Krisen-
zeiten ist.

Seit der Eskalation des bewaffneten Konflikts
in der Ukraine vor mittlerweile mehr als ei-
nem Jahr hat das DRK eine Versorgungsli-
nie aufgebaut, Uber die essenzielle Hilfsguter
von Deutschland aus direkt in die Ukraine
transportiert werden k&nnen. Neben der Win-
terhilfe, die wahrend der kalten Monate im
Fokus stand und auch von Bundesprasident
Frank-Walter Steinmeier bei seinem Besuch
am 29.11.2022 im DRK-Logistikzentrum in
Berlin-Schonefeld gewlrdigt wurde, kommt
der Hilfe zur Selbsthilfe eine entscheidende
Bedeutung zu. Damit die Menschen vor Ort
selbst unverzuglich Hilfe leisten k&nnen, wur-
den bereits hunderttausende Ukrainerinnen
und Ukrainer in grundlegenden Erste-Hilfe-
MaBnahmen geschult. In diesem Zusammen-
hang wurden auch 500 Rettungsrucksécke
in die Ukraine geliefert, die das DRK Uber die
DRK-Service GmbH bezogen hat. Diese be-
inhalteten Erste-Hilfe-Artikel, die speziell auf
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die Bedarfe in den ukrainischen Krisenge-
bieten abgestimmt waren. ,Wir hatten eine
Liste des Ukrainischen Roten Kreuzes vorlie-
gen, was konkret in den betroffenen Gebie-
ten bendtigt wird“, so Marc Geenen von der
DRK-Service GmbH. ,Daraufhin konnten wir
die Inhalte fUr eine medizinische Erstversor-
gung gezielt beschaffen und die Rucksacke
zusammenstellen.*

Auch nach dem schweren Erdbeben am
6. Februar 2023 im tUrkisch-syrischen Grenz-
gebiet liefen die Hilfslieferungen des DRK un-
mittelbar an. ,Kurz nach dem Erdbeben ging
bei uns eine Bestellung Uber 3.400 Feldbet-
ten ein, die wir umgehend flr den Hilfstrans-
port zur Verflgung stellen konnten®, berichtet
Marc Geenen. Im Rahmen der DRK-Sofort-
hilfe wurden insgesamt mehr als 100 Tonnen
Hilfsglter, vor allem flr die Errichtung von Not-
unterkinften, per Flugzeug und LKW in die
betroffenen Regionen transportiert. DRK-Ge-
neralsekretar Christian Reuter erklarte hierzu:
,Mit den Hilfstransporten, die wir in Zusam-
menarbeit mit den DRK-Landesverbanden
aus Bremen, Bayern, Hamburg und Nieder-
sachsen umsetzen, unterstttzen wir die Ak-
tivitaten unserer Schwestergesellschaft, des

elle Broschuren, Urkunden der Wasserwacht
des DRK zum Selbstausflllen sowie den Flyer
zur personlichen Notfallvorsorge herunterla-
den. AuBerdem gibt es Leitfaden, die wir nicht
mehr als Printprodukt anbieten, wie die neue
Auflage zum Leitfaden Rettungsschwimmen,
komplett zum kostenlosen Download.

Haben in Inrem Verband alle ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeitenden Zugang zur
DRK-Wissensdatenbank? Hier lohnt es sich,
einen Blick in die Benutzerverwaltung zu wer-
fen und weitere Personen hinzuzufligen. Ge-
rade fUr Ausbildende im DRK wird der Zugang
zum Fachpublikationsbereich immer wichti-
ger, da sie hier relevante Materialien fUr ihre
Kurse abrufen kdnnen.

Sie erreichen die DRK-Wissensdatenbank
und die Benutzerverwaltung unter:
www.drk-intern.de.

Turkischen Roten Halbmonds.” Man richte
sich bereits jetzt darauf ein, auch langerfris-
tig UnterstUtzung in der Region zu leisten.

Ausstattung im Katastrophenfall

Bei Fragen zu diesem Thema steht Ihnen
die DRK-Service GmbH jederzeit als An-
sprechpartner zur Verfugung. Wir setzen
auch Sonderwiinsche gerne fur Sie um und
beschaffen Artikel, die nicht direkt tber
www.rotkreuzshop.de bestellbar sind.
Anfragen an Marc Geenen:
m.geenen@drkservice.de

Fotos: DRK-Service GmbH, Moritz Meyer/DRK e. V.
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I Das neue Gesprachsformat ,,DRK-Service — nachgefragt!“

Ab Mérz starten wir unsere neue Webinar-
Reihe ,,DRK-Service — nachgefragt!“. Das
neue Gesprachsformat greift aktuelle The-
men und Fragestellungen aus den DRK-
Kreisverbanden auf, flr die unsere zentrale
Kundenberaterin Susanne Schmidt-Mattila
mehr Raum schaffen méchte — und bei de-
nen es konkrete Bertihrungspunkte zum Auf-
gabenfeld der DRK-Service gibt.

Fur das 30-minttige Gesprach ladt Frau
Schmidt-Mattila zu einem ausgewahlten

Intern

Thema eine Expertin oder einen Experten
ein, um mit ihr oder ihm nach einer kurzen
Einflhrung das Thema und mdogliche Lo-
sungsansétze weiterfihrend zu diskutieren.
Alle Teilnehmenden sind herzlich eingeladen,
sich aktiv an der Diskussion zu beteiligen.

In der ersten Folge am 28.03.2023 spricht
sie mit Anita Drost, Leiterin des Bereichs Ver-
lag der DRK-Service, Uber Mitgliederbindung
und den Nutzen zielgruppengerechter Kom-
munikation.

Wir freuen uns, wenn Sie mit uns ins Ge-
sprach gehen und Ihre Fragen und Erfahrun-
gen teilen. Anmelden kdnnen Sie sich unter
www.drkservice.de/webinare.

Sie haben Anregungen und Themen, die
Sie aktuell im Kreisverband bewegen und die
wir in unserem neuen Gesprachsformat auf-
greifen dirfen? Dann freuen wir uns Uber lhre
Nachricht an s.schmidt@drkservice.de.

I Save the Date: DRK-Thementag ,,IT/ Telekommunikation®

Am 14, September findet zum fUnften Mal
unser groBer Thementag ,IT/Telekommuni-
kation” statt — in diesem Jahr erstmalig im
Holidaylnn Hotel in Berlin. Alle Gaste dirfen
sich wie in den vergangenen Jahren auf 12

-

Infoshops mit interessanten Vortradgen un-
serer Rahmenvertragspartner freuen, die ihr
Wissen und Impulse zu aktuellen IT-Themen
wie [T-Security und Cloud-L&ésungen teilen.
An Ausstellungsstanden werden die Partner
ihre Dienstleistungen und Produkte aus dem
Bereich Telekommunikation und IT prasentie-
ren, Fragen beantworten und Einblick in der-
zeitige Top-Themen wie Kunstliche Intelligenz
und Datenschutz geben.

Neben unseren Partnern freuen wir uns vor
allem auf die T-Verantwortlichen und Fuh-
rungskréfte aus den DRK-Verbanden des

gesamten Bundesgebietes, fur die wir diese
Veranstaltung kostenfrei anbieten. Den Teilneh-
menden wird die Mdglichkeit geboten, sich un-
tereinander auszutauschen und zu vernetzen.
Hierflr eignet sich vor allem die Abendveran-
staltung mit dem gemeinsamen Abendessen.
Den genauen Ablauf sowie den Anmeldelink
finden Sie circa ab Mai auf unserer Homepage.
Neben dem Thementag ,[T/Telekommunika-
tion* bietet die DRK-Service GmbH in diesem
Jahr auch weitere Veranstaltungen an. Mehr
Informationen und Termine finden Sie unter:
www.drkservice.de/veranstaltungen

Bleiben Sie in Kontakt mit Ihren Mitgliedern! In unserer
kostenlosen Online-Préasentation im April erfahren Sie, wie
Sie mit den rotkreuzNachrichten Mitglieder, Unterstitzende
oder Mitarbeitende einfach und kostengiinstig Uber lhre
Arbeit informieren kdnnen. Melden Sie sich gleich online an!

rotkreuz
gl Nochrichten

drkservice.de/webinare
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Titelthema: Digitaler Wandel im DRK

Den digitalen Wandel sozial gestalten

»Wo alles wankt und sich wandelt, ist das DRK fiir die Menschen da. Mit Sicherheit, Zuwen-
dung und Unterstiitzung.“ Diese treffende Aussage liber das DRK von Dr. JoB Steinke, Be-
reichsleiter fiir Jugend und Wohlfahrt im DRK-Generalsekretariat, gilt auch fiir Herausforde-
rungen, die im Zuge der zunehmenden Digitalisierung aller Lebensbereiche entstanden sind.

In Zeiten, in denen gesellschaftliche Ent-
wicklungen von groBBen Technologieunter-
nehmen maBgeblich mitbestimmt werden,
besteht eine Kluft zwischen denjenigen,
die Zugang zu digitalen Technologien und
den damit verbundenen Mdéglichkeiten ha-
ben, und denjenigen, die oft aus einer so-
zialen Benachteiligung heraus von digitaler
und damit gesellschaftlicher Teilhabe ausge-
schlossen sind. Es ist Aufgabe der Wohlfahrt,
vulnerablen Gruppen eine Mitgestaltung die-
ser Entwicklungen zu ermdoglichen und ihre
Interessen dabei zu vertreten. Gleichzeitig
mussen wir als DRK die Chancen der Digita-
lisierung nutzen, um Herausforderungen wie
dem Fachkréafternangel entgegenzuwirken, in-
dem beispielsweise neue Technologien in der
Wohlfahrtsarbeit sinnvoll eingesetzt werden.
Daflr brauchen wir eine Anpassung interner
Prozesse und Arbeitsweisen durch eine Or-
ganisationsentwicklung.

Wir, das Team Digitalisierung und Nach-
haltigkeit und das Kompetenzzentrum
Digitalisierung, begleiten aus dem DRK-
Generalsekretariat heraus den digitalen
Transformationsprozess in der Wohlfahrts-
arbeit gliederungsubergreifend in Zusammen-
arbeit mit verschiedenen Fachreferentinnen
und Fachreferenten. Daraus entstehen stetig
neue Angebote, die allen DRK-Mitarbeitenden
zur Verfligung stehen.

»Wenn das DRK wiisste, was das DRK
weiB.“

Diesen Satz haben wir im DRK in den letzten
Jahren nicht nur von unserem Generalsekre-
tar Christian Reuter 6fter gehort. Insbeson-
dere fUr die Umsetzung innovativer Projekte
mit neuen Methoden ist ein Ehrfahrungs-
und Wissensaustausch enorm wichtig. Sonst
kann es passieren, dass gute Ideen wieder
in der Schublade verschwinden, weil Res-
sourcen fehlen, keine passende Dienstleis-
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Hier finden Sie interessante

Digitalisierungsprojekte

tungsagentur bekannt ist oder einfach, weil
eine Ansprechperson vor Ort fehlt. Die Digi-
talisierung unserer Angebote und Dienstleis-
tungen ebenso wie unserer Verwaltung ist in
den letzten Jahren mit groBen Schritten vor-
angegangen. Das fuhrt aber auch dazu, dass
die Gliederungen im DRK sehr unterschied-
liche Erfahrungswerte in Bezug auf Digitali-
sierungsprojekte haben. Die einen haben ein
Dokumentenmanagementsystem eingeflhrt,
die anderen haben erste Roboter in Pflege-
einrichtungen im Einsatz und wieder andere
haben einen Podcast ins Leben gerufen. Hier
wollen wir einen gezielten Wissenstransfer
und Vernetzungsmaoglichkeiten ermdglichen.

e T

TR

Der Projektfinder DRK-Digital

Deswegen haben wir mit Digitalisierungs-
beauftragten der DRK-Landesverbande aus
dem Netzwerk Digitale Wohlfahrt zusam-
men den Projektfinder ,DRK-Digital“ entwi-
ckelt. Begonnen hat alles mit dem Bedarf,
einen besseren Uberblick Uber Digitalisie-
rungsprojekte im Verband zu erlangen und
die gliederungslbergreifende Zusammenar-
beit zu starken. Das Ergebnis ist eine On-
line-Landkarte mit Digitalisierungsprojekten in
Deutschland, mit jeweils einer Kurzbeschrei-
bung zu jedem Projekt und Kontaktdaten zu
verantwortlichen Ansprechpersonen, so dass
ein Austausch ermdéglicht wird. Im Landes-

Foto: Mediaparts - stock.adobe.com, A. Zelck/DRK-Servive GmbH
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Titelthema: Digitaler Wandel im DRK

Kennen Sie Pepper? Der Roboter ist im DRK in Fulda in der sozialen Betreuung im Einsatz.

verband Westfalen-Lippe kdnnen Sie sich
zum Beispiel zu Voraussetzungen, Chancen
und Fallstricken bei der Implementierung der
Telematikinfrastruktur zum Austausch von
Gesundheitsdaten im Pflege- und Gesund-
heitssektor informieren. Wenn Sie stattdessen
darUber nachdenken eine Kommunikations-
App fur Ihre Mitarbeitenden einzufihren,
kénnen Sie sich im Bayrischen Roten Kreuz
melden, mochten Sie Tabletkurse flr Senio-
rinnen und Senioren anbieten, kdnnen Sie im
Kreisverband Hamm, Alfeld oder beim Ba-
dischen Roten Kreuz nachfragen, und zum
Thema VR-Technologie in der Ausbildung
kdnnen Sie sich zum Beispiel in der DRK-Lan-
desschule Baden-Wurttemberg informieren.

Inspirieren Sie andere Rotkreuzlerinnen
und Rotkreuzler, indem Sie Ihre eigenen Di-
gitalisierungsprojekte einreichen. Das geht
ganz einfach mit wenigen Basisinformationen

Der digitale Wandel war auch Thema des
Wohlfahrtskongresses 2022.

Uber ein Formular. Wenn Sie Digitalisierungs-
projekte umsetzen wollen, es Ihnen aber noch
an Methoden oder Kompetenzen in bestimm-
ten Themenbereichen fehlt, kdnnte das DRK
Tandemprogramm interessant fUr Sie sein.

Digitale Kompetenzen erwerben und
im DRK vernetzen
Das Tandemprogramm ist ein kostenloses
Lernangebot auf einer Online-Lernplattform.
Alle Ehren- und Hauptamtlichen im DRK
kdnnen sich anmelden und ihr Wissen zu
Digital- und Zukunftskompetenzen auf- und
ausbauen. Aus verschiedenen E-Learning-
Kursen zu digitaler Zusammenarbeit, Wis-
sensmanagement oder Resilienz kdnnen die
Lernschwerpunkte selbst gewahlt werden.
Neben dem Wissenserwerb soll durch den
Austausch mit einer anderen Person aus dem
Verband sowie mit allen Teilnehmenden auch
die DRK-weite Vernetzung gestarkt werden.
Daflir bekommt jede und jeder Teilneh-
mende ein Lerntandem zugeordnet, mit dem
er oder sie sich zu den Kursinhalten austau-
schen kann, und es gibt begleitende Treffen in
der gesamten Lerngruppe. Die Idee dahinter:
Gemeinsam lernen wir als Verband von- und
miteinander und kdnnen die Herausforderun-
gen der Digitalisierung aktiv angehen und fur
uns nutzen. Melden Sie sich gerne flr den
nachsten zwdlfwdchigen Durchlauf bei uns.
Wenn Sie jetzt schon konkrete Handlungs-
empfehlungen fur die Digitalisierung bei Ih-
rer Arbeit erhalten wollen, dann kénnen Sie
unseren DRK Digital-Check nutzen.

Die Digital-Checks helfen bei der
Digitalisierung vor Ort

Mit dem Digital-Check kénnen Sie den Digi-
talisierungsstand lhrer Organisation genau
einschatzen und strategische MaBnahmen
daraus ableiten. Sie erhalten auf Ihre Orga-
nisation zugeschnittene Handlungsempfeh-
lungen, mit denen Sie Schwerpunktthemen
identifizieren und priorisieren kénnen. So
kénnen Sie im Team Uberlegen, welche Be-
reiche Sie als Erstes in Angriff nehmen wol-
len und welche digitalen Ressourcen und
Kompetenzen Ihrer Organisation dafir be-
reits zur Verfigung stehen. In Zusammen-
arbeit mit Kolleginnen und Kollegen aus
unterschiedlichen Fachbereichen und der
Praxis wurden weitere kurzere und spezi-
fischere Checks entwickelt. So kdnnen mit
dem DRK Digital-Check Kita Fach- und Fih-
rungskréafte aus Krippen, Kindergarten und
Horten durch die Beantwortung von 30 Fra-
gen innerhalb von 20 Minuten die Entwick-
lungsbedarfe zu der Digitalisierung ihrer
Einrichtung herausfinden und erhalten im
Anschluss praxisnahe Tipps. Mit dem Diver-
sitats-Check kénnen sich Organisationen zu
Diversitat, Antidiskriminierung und Teilhabe
selbst einschatzen und die DRK Strategie-
Checks unterstitzen bei der Umsetzung der
Strategie 2030.

Mehr erfahren und in
Kontakt bleiben

Auf unserer Webseite fin- 1
den Sie weitere kostenlose .-
Angebote. Dazu gehort E 5
unter anderem ein praxis-

nahes Handbuch zur Entwicklung der eige-
nen Digitalstrategie, ein Methodenbaukasten
fUr neue Ideen zur Workshopgestaltung oder
ein Werkzeugkasten mit praktischen Anwen-
dungen flr die Arbeit im Home-Office. Wenn
Sie mehr zu sozialen Innovationen und Di-
gitalisierung im DRK erfahren mdéchten,
kontaktieren Sie uns gerne Uber innovation-
digitalierung@drk.de oder abonnieren Sie
unseren Newsletter.

Ein Beitrag von:

Violetta Riedel & Beate Rottkemper
Team Digitalisierung und Nachhaltigkeit
DRKe. V.
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Titelthema: Digitaler Wandel im DRK

I Das DRK Markischer Kreis liber Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation

Jeden Tag generieren wir bei unserer
Arbeit Dutzende von Dokumenten. Zum
Beispiel E-Mails, Rechnungen, Ange-
bote, Vertrage und haufenweise Proto-
kolle und Notizen. Digital und auf Papier.
Da ist es kein Wunder, dass immer mehr
Unternehmen und Verbénde auf effizien-
tere Systeme umsteigen, die all diese In-
formationen verwalten kénnen.

Auch fUr uns als DRK heift dies, wir missen
uns mit den Systemen auf dem Markt vertraut
machen, um im Zeitalter der Digitalisierung
wettbewerbsfahig zu bleiben. Das Produk-
tangebot ist jedoch nicht nur immens grof3,
sondern unterscheidet sich auch in Preis und
Leistung massiv. Deshalb muss sich jeder
Verband zuerst folgende Kernfrage stellen:
Was wollen wir?

Konzentration auf das Wesentliche

Um diese Frage beantworten zu kénnen emp-
fiehlt es sich, zunachst ganzheitlich zu analy-
sieren, welche Prozesse im taglichen Arbeiten
einer Optimierung bedUrfen: Wie werden ak-
tuell Informationen in meinem Verband ver-
arbeitet? Wie findet eine Information den
richtigen Ansprechpartner? Wie und wo legen
wir Dokumente ab? Welche digitalen Tools
benutzen wir bereits, und sind alle Mitarbei-
tenden mit dem Umgang vertraut?

Die Antworten liefern die Grundlage fur das
eigene Digitalisierungskonzept. Sind die Fak-
ten und Kosten geklart, liegt der Schlissel
darin, strukturiert vorzugehen und Priorita-
ten zu setzen. Soweit die Theorie.

Im DRK Maérkischer Kreis haben wir uns

zunachst auf vier wesentliche Kernbereiche
konzentriert, welche wir durch den Digitalisie-
rungsprozess optimieren wollten. Neben der
internen und externen Verbandskommuni-
kation, dem Rechnungsfreigabeprozess und
Vertragsmanagement haben wir auch das
Dokumentenmanagement ins Auge gefasst,
denn das berUhrte alle Bereiche.

Dokumente digital ablegen mit System
Das Finden von Dokumenten gehdrt zu den
alltaglichen ,Problemen® beim Dokumenten-
management in Organisationen, aber auch
das Erfassen, Verteilen, Ablegen, Bearbei-
ten, Archivieren und Ldschen sind mitunter
aufwendig und fehleranféllig. Papierbasierte
Prozesse wirken hier wie ein Bremsklotz —
langsam, unUbersichtlich und inklusive vie-
ler anderer Nachteile. Aus diesem Grund ist
es fUr uns notwendig gewesen, ein neues
Dokumentenmanagementsystem (DMS) ein-
zufUhren, mit dem wir alle unsere Dokumente
digital ablegen und verwalten kénnen. Das
spart nicht nur Zeit, sondern auch Papier und
Druckkosten.

Ein DMS arbeitet anders als klassische
Serverlésungen oder Netzwerklaufwerke,
in denen Dokumente in untbersichtlichen
Baumstrukturen ablegt werden. Zunachst
wird ein Dokument erfasst, welches entwe-
der bereits digital vorliegt oder Uber einen
Scanprozess digitalisiert wird. Das DMS liest
nun aus dem Dokument die relevanten Infor-
mationen wie Autor, Thema, Erstelldatum und
andere Metadaten aus und speichert diese
in einer Datenbank. Gleichzeitig vergibt das
DMS dem Dokument eine einmalige Doku-

Wie funktioniert ein DMS?

Rechnungen

Automatische
Erstellung &
Zuordnung in
Digitale Akten im DMS

Papierdokumente
Scannen,

klassifizieren &
zuordnen

8 News 01-2023

Schematische
Darstellung

Import eines

—

Export Dokumenten-

management-
Elektronische

systems

Dokumente & Daten
verteilen, bearbeiten &
archivieren

mentennummer. Die Dokumente und Meta-
daten kénnen dann entweder lokal oder in
der Cloud gespeichert werden. Auch E-Mails
oder Rechnungsworkflows kénnen in einem
DMS eingebunden werden. Ein wesentlicher
Vorteil liegt nicht nur in der vereinfachten Su-
che dank strukturierter Ablage, sondern auch
in der Mdglichkeit, Dokumente zu verknUp-
fen und somit Prozesse sichtbar zu machen.
Sobald ein entsprechendes DMS eingerich-
tet ist, kdnnen auch automatisierte Workflows
erstellt werden. FUr uns war auch das Losch-
management ein wichtiger Meilenstein. Be-
reits bei der Anlage des Dokumentes kénnen
Loschfristen nach DSGVO hinterlegt werden,
sodass das System entsprechende Doku-
mente nach Ablauf der Frist eigenstandig zur
L&schung vorschlagt.

Wichtig ist, den Schulungsaufwand zu be-
achten. In unserem Verband ist der Schu-
lungsprozess nach Uber 6 Monaten noch
nicht vollstandig abgeschlossen. Die Kern-
funktionen sind jedoch nach circa vierstindi-
ger Grundschulung beherrschbar. Die Kosten
fur ein Dokumentenmanagementsystem rei-
chen von einigen 1000 Euro bis hin zu mehre-
ren 10.000 Euro, je nach Funktionsumfang. Die
Investition hat sich fUr uns trotzdem gelohnt,
da hierdurch Prozesse im Dokumentenmana-
gement bis zu 40 % verkUrzt werden konnten.

Unser Fazit

Mit dem passenden Digitalisierungskonzept
und neuen Technologien lassen sich im Ver-
band effektiv Ablaufe verklrzen, die interne
Kommunikation optimieren und auch die Da-
ten besser absichern. Da die Erstellung und
Umsetzung haufig mit einem hohen Zeit- und
Kostenaufwand einhergeht, ist eine grandli-
che Analyse der Ist-Situation im Vorfeld sehr
wichtig. Auch die Expertise eines externen
Partners ist ratsam, um nachhaltige, kosten-
effiziente Loésungsansatze zu finden und den
Prozess optimal zu begleiten. Wer die Einflih-
rung aufgrund von hohen Kosten scheut, kann
Digitalisierungsférderungen beantragen.

Ein Beitrag von:
Pascal Hiille
Vorstand im DRK Markischer Kreis

Abb.: Weclapp Lexikon
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Titelthema: Digitaler Wandel im DRK

I In Etappen und zielgerichtet digitalisieren

Digitalisierung ist in aller Munde. So
auch beim DRK in Karlsruhe. Bereits
vor einigen Jahren hat der Kreisverband
Karlsruhe beschlossen, die Digitalisie-
rung in Angriff zu nehmen. Eine groBe
Herausforderung, vor allem aufgrund
der GroBe des Kreisverbandes, die zu-
gleich aber ein enormes Optimierungs-
und Einsparpotential bietet.

Grundsatzlich gibt es zwei Pramissen, welche
fUr die Digitalisierungsvorhaben des Kreisver-
bandes stets wichtig sind: Die Mitarbeitenden
mussen die Digitalisierung selbst winschen
und vorantreiben. Digitale Technologie soll dort
eingesetzt werden, wo sie einen tatsachlichen
Mehrwert liefert. Im Umkehrschluss sollte die
Digitalisierung nicht mit Zwang fur alle Pro-
zesse und Tatigkeiten umgesetzt werden.
Auf dieser Basis ist im Kreisverband an ver-
schiedenen Stellen parallel eine echte Digita-
lisierung gelungen, bei der alle mitmachen.

Einfihrung eines Dokumenten-
managementsystems

Als Grundvoraussetzung fur alle Schritte
der Digitalisierung wurde im Kreisverband
ein Dokumentenmanagementsystem, kurz
DMS, eingeflhrt. Dieses DMS bietet den Vor-
teil, dass alle Dokumente digital, rechtssicher
und redundant abgelegt werden. Ein weite-
rer Vorteil ist die ,chaotische Ablage®, d.h. es
mussen die Dokumente zwar betitelt, aber
nicht in logischer Reihenfolge abgelegt oder
strukturiert werden. AuBerdem sind das DMS

und die Dokumente von Uberall aus jederzeit
datenschutzsicher fur die definierten Benut-
zergruppen zuganglich.

Die Benutzergruppen kann man sich vor-
stellen wie einzelne kleine Archive in den je-
weiligen Buros der Mitarbeitenden. So ist zum
Beispiel der Personalabteilungsbereich des
DMS ausschlieBlich von der Personalabtei-
lung und der Geschaftsfihrung nutzbar. Auf
diese Weise kann genauer und rechtssicher
nachvollzogen werden, wer Zugriff auf wel-
che Dokumente hat. Die Zugriffe kbnnen auch
Uber die DMS-Historie nachvollizogen werden.

Die digitale Ablage aller Dokumente, seien
es Vertrage, Rechnungen oder der Postein-
gang, stellt die Grundlage fur alle digitalen
Workflows dar.

Digitalisierung im Bereich Hausnotruf
Ein sehr groBes Potenzial entfaltete die Digi-
talisierung im Bereich Hausnotruf. Hier wurde
mittlerweile vollstandig das papierlose Buro
eingefuhrt und in einzelnen Etappen immer
mehr Prozessschritte digitalisiert.

Stellen wir uns einen normalen Neuan-
schluss vor: Der AuBendienst besucht eine
Kundin und berét sie und ihre Angehérigen mit
einem digitalen Flyer auf dem Tablet. Ist das In-
teresse geweckt, entsteht gemeinsam mit allen
Beteiligten ein digitaler Vertrag auf dem Tab-
let, in dem alle Informationen erfasst werden.
Im Anschluss daran unterschreibt die Kundin
diesen Vertrag digital. Uber eine Schnittstelle
werden alle Daten direkt und binnen weniger
Sekunden auf das System der Hausnotruf-

zentrale gespielt. Darlber hinaus erfolgt Uber
den digitalen Postversand ein Auftrag an die E-
Post, die der Kundin den Vertrag innerhalb we-
niger Tage zuschickt. Der Vertrag wird zudem
automatisiert in das Buchhaltungsprogramm
Datev Ubertragen und dort als neuer Rech-
nungsempfanger angelegt. Ab dem Zeitpunkt
der gemeinsamen Erstellung des Kundenver-
trages und dessen Unterschrift sind so alle
sicherheitsrelevanten und buchhalterischen
Schritte binnen weniger Sekunden automati-
siert abgeschlossen. Fir die Kundin konnten
so Fehler bei der Erfassung ihrer Daten ver-
mieden werden. Flr den Kreisverband bietet
es den Vorteil, dass kein zweites Mal Daten
erfasst werden mussen. AuBerdem sind die
Daten rechtssicher archiviert.

Erfolgsfaktoren

Um die Digitalisierung erfolgreich zu gestal-
ten, gilt es im hochsten Male, die Mitarbei-
tenden einzubinden. Dies ist auch in dem
genannten Beispiel der Erfolgsfaktor gewe-
sen. Ohne die Akzeptanz des Teams wlrden
ansonsten Parallelprozesse in Papierform ent-
stehen. Ein weiterer Schllsselfaktor ist es,
nicht alles auf einmal zu wollen. Ein sukzes-
siver Aufbau der Digitalisierung ist wichtig, um
Teilschritte zu verstehen, umzusetzen und zu
beleben. Der dritte Faktor zum Erfolg heif3t
,nacheinander®. Bei einer Umstellung in die
digitale Welt ist man schnell versucht, auch
den eigentlichen Prozess zu optimieren. Dies
stellt aber eine schwierige Hirde dar, daher
sollte zunachst der digitale Prozess in bei-
nahe gleicher Manier eingeflhrt werden wie
der analoge. Erst im Anschluss folgt die Pro-
zessoptimierung — das ist schneller und fur
alle leichter nachvollziehbar.

So geht der Kreisverband Karlsruhe in
seine digitale Zukunft. Mit den bisherigen
Schritten ist es gelungen, den Papierbedarf
des Kreisverbandes bereits auf ein Flnftel
zu reduzieren. Nachste Projekte sind u. a. die
digitale Lagerhaltung.

Ein Beitrag von:

Daniel Schneider
Kreisgeschéaftsfuhrer
DRK-Kreisverband Karlsruhe
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01 Glasflasche mit Neoprenhiille

Die sptlmaschinengeeignete Glasflasche mit Edel-
stahl-Schraubverschluss ist durch eine schwarze
Neoprenhllle geschitzt und liegt komfortabel
in der Hand. Das DRK-Kompaktlogo ist auf die
Neoprenhulle gewebt. Material: Flasche aus Bo-
rosilikatglas und Edelstahl, Hulle aus Neopren,
MaBe: ca. 21 x @ 7 cm, Inhalt: ca. 0,5 |

Art.-Nr. 03102 VE =1 Stick
ab 1 VE 5,95 €

02 Broschiire Tanzen -
Bewegung bis ins Alter

Das Tanzen ist ein wichtiger Bestandteil der DRK-
Gesundheitsprogramme. Die Broschire Tanzen
enthélt eine CD mit Musiktiteln, welche fir die
Ausbildungen der DRK-Ubungsleitenden im Tan-
zen benutzt werden. Im Begleitheft befinden sich
zu jedem Musikstlick Tanzbeschreibungen, wel-
che von den DRK-Lehrbeauftragten entwickelt

wurden.1. Auflage 2023, Broschire DIN A5 mit
CD, 68 Seiten

Art.-Nr. 03120

VE = 1 Stlick
ab 1VE

19,50 €
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03 Hochwertiger Trolley fiir Lehrunterlagen
Unser neuer, verbesserter Trolley mit DRK-Logo
ist der perfekte Begleiter fur alle Ausbildenden im
DRK. Ob Basispaket, Lehrunterlage Erste Hilfe
am Kind oder andere Ausbildungsunterlagen — es
findet alles seinen Platz und ist dank der Hart-
schale jetzt perfekt vor StéBen und Schlechtwet-
ter geschutzt. Material: Polycarbonate/ABS-Ma-
terialmix, Farbe: Schwarz. MaBe: ca. 38 x 44 x 21
cm (HxBxT), + 2cm Dehnfalte
Art.-Nr. 02607

VE =1 Stlick
ab 1VE

94,95 €

04 Einkaufswagenléser mit DRK-Rundlogo
Der Einkaufswagenldser mit dem DRK-Rundlogo
ist am Schllsselbund immer dabei. Die runde
Form dient dem einfachen Ausldsen eines Ein-
kaufswagens mit Munzschlitz. Nach dem Ent-
riegeln braucht der Einkaufswagenldser nicht im
Wagen zu verbleiben. Material: Stahl, MaBe: ca.
6,6x2,5x0,8cm
Art.-Nr. 03085

VE = 10 Stlick
ab 1 VE

10,95 €

|I |
. |
|

S

05 Notfallbeatmungsfolie mit DRK-Logo
Die Folie dient als Schutz fur Helfende und Pati-
enten oder Patientinnen, um bei einer Notfallbe-
atmung den direkten Kontakt zwischen beiden zu
verhindern. Ausgestattet mit einer Ringdse kann
die kleine Tasche mit der verpackten Folie auch
als Schlisselanhanger verwendet werden und ist
so immer griffoereit. Die Notfallbeatmungsfolie
ist CE und FDA geprUft. Bedruckt ist die kleine
Tasche mit dem DRK-Kompaktlogo. Material:
Nylon, MaBe: ca. 6 x 6 cm
Art.-Nr. 03104

VE = 5 Stlck
ab 1VE

10,95 €

06 Socken JRK-Kampagne

Socken zur JRK-Kampagne LAUTSTARK mit Pik-
togrammen. Material: 75 % Bio-Baumwolle, 23 %
Polyamid, 2 % Elasthan, GréBen: 31 - 35, 36 — 40
() aus 75% Bio-Baumwolle
Art.-Nr. 03054

VE = 1 Paar
ab 1VE

4,50 €

Bestellhotline: 030 868778-222
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Lautstark-Kampagne

07 Spielblock Stadt Land LAUTSTARK
Mit dem Spielblock zur aktuellen JRK-Kampagne
kann man auf 50 Seiten sein Wissen aus den

Kategorien Stadt, Land und weiteren unter Be-
weis stellen. Material: 110 g/m? Recyclingpapier,
MaBe: ca. DIN A4, ca. 21 x 29,7 cm

() Recyclingpapier

Art.-Nr. 03118 VE = 10 Stlck
ab1VE 36,00 €
ab 10 VE 32,50 €

08 Aktualisierte Merkkarte Vergiftungen
Neben den wichtigsten Erkennungszeichen und
den grundlegendsten Erste-Hilfe-MaBnahmen
in Vergiftungsfallen enthalt diese Merkkarte die
Telefonnummern der offiziellen Giftinformations-
zentren in Deutschland. Hier kdnnen im Notfall
wichtige Informationen und kompetente Hand-
lungsanweisungen eingeholt werden. Ausgabe
2022, DIN A7
Art.-Nr. 01494
ab 1 VE

VE = 50 Stiick
7,00 €

www.rotkreuzshop.de
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09 Aktualisierte Merkkarte Notruf

Die Merkkarte vermittelt, wie leicht ein Notruf ist:
Wichtig sind genaue Angaben zum Standort, al-
les Weitere fragt die Leitstelle ab. Ob am Kuhl-
schrank oder im Portemonnaie — mit der Merk-
karte sind die wichtigsten Notfallnummern und
Hinweise immer prasent.
Ausgabe 2022, DIN A7
Art.-Nr. 01493

ab 1 VE

VE = 50 Stlick
7,00 €

10 Erdmé&nnchen-Plischtier
JRK-Kampagne

Dieses freche Erdménnchen l1adt zum Kuscheln
ein. Das schadstofffreie PlUschtier tragt ein Hals-
tuch mit dem Logo zur aktuellen Kampagne
L,LAUTSTARK" und ist gemaB EN 71 produziert.
Material: Polyester, Polyesterfaser und PET-Pel-
lets, MaBe: ca. 17 x 11 x 21 cm

Art.-Nr. 031156 VE =1 Stlick
ab 1VE 9,95 €
ab 10 VE 9,45 €

Bestellhotline: 030 868778-222

Deutsches
Rotes
Kreuz

11 DRK-Einkaufskorb mit zwei Tragegriffen
Der faltbare Einkaufskorb in Schwarz mit Druck
des DRK-Kompaktlogos auf einer Seite besitzt
zwei umklappbare Tragegriffe mit Ummantelung
fir mehr Tragekomfort. Der mit StandfiiBen aus-
gestattete gepolsterte Boden schutzt vor Nasse
und Schmutz. Die ReiBverschlussfach-Vortasche
bietet Platz fur Einkaufszettel oder Ihr Handy. Der
Einkaufskorb ist PVC-frei, flir den Lebensmittel-
kontakt geeignet und klimaneutral produziert.
Material: Polyester, MaBe: ca. 45 x 25 x 25 cm,
Fassungsvermogen: ca. 20 |

() Klimaneutral produziert

Art.-Nr. 03116 VE =1 Stlck
ab 1VE 19,95 €
ab 20 VE 18,95 €

12 Sporttasche Basic
Die Sporttasche Basic verfUgt Uber ein geréu-
miges Hauptfach mit 2-Wege-ReiBverschluss, 2
Seitentaschen, einem separaten Schuhfach so-
wie einer mit DRK-Kompaktlogo bestickten Vor-
tasche. Schulterpolster und verstérkte Handgriffe
bieten optimalen Tragekomfort, die BodenfiiBe
schitzen vor Nésse und Schmutz. Die Sport-
tasche Basic wurde klimaneutral produziert. Ma-
terial: Polyester, MaBe: ca. 48 x 28 x 24 cm

() Klimaneutral produziert
Art.-Nr. 03119

ab 1 VE

VE = 1 Stlick
25,95 €
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Rahmenvertrage

ALTHAMMER
G KILL

Beratung rund um Datenschutz,
IT-Sicherheit und Compliance

Die Digitalisierung soll Schluss machen mit
der Zettelwirtschaft. Doch was ist, wenn die
Umsetzung fUr viele Organisationen bereits
an den Herausforderungen in Sachen IT-
Sicherheit und Datenschutz zu scheitern
droht?

Als Experte im Non-Profit-, Gesund-
heits- und Sozialwesen berat Althammer
& Kill bei Fragen rund um die Digitalisie-
rung. Es werden ganzheitliche Lésungen
im Bereich des Datenschutzes, der Infor-
mationssicherheit und Compliance ange-
boten. Diese reichen von der Stellung des
Datenschutzbeauftragten Uber Security-
Awareness-MaBnahmen bis hin zur Einrich-
tung eines Hinweisgebersystems. DarUber
hinaus wird zu den Themen Informations-
und Datenschutz, Expertenstandards in
der Pflege u. v. m. auch Wissen Uber die
eigene E-Learning-Plattform LearnBase
vermittelt.

Verbande und Einrichtungen des DRK
erhalten einen Sonderrabatt auf die Bera-
tungsleistungen und die E-Learning-Platt-
form.

Althammer & Kill GmbH & Co. KG
Silvio Franke

Tel.: 0511 3306083-0

E-Mail: vertrieb@althammer-kill.de
Internet: www.althammer-kill.de
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Die Kita-App

Software fiir Kita-Organisation und
Eltern-Kommunikation

Die CARE Kita-App biindelt alle organisato-
rischen Informationen an einem Ort. Zeitauf-
wéandige administrative Prozesse und das
Versenden von Informationen, Dokumen-
ten, Terminen und Fotos kdnnen zeitspa-
rend mit wenigen Klicks erledigt werden.

Fachkrafte erfahren durch die Software
also eine Entlastung von Alltags-Routinear-
beiten. Eltern erhalten Uber die kostenlose
Smartphone-App wichtige Informationen
aus der Kita und kénnen wiederum Hin-
weise direkt an das Kita-Team weitergeben.
Eine Ubersetzungsfunktion hilft, Sprach-
barrieren zu Uberwinden — so werden Er-
ziehungspartnerschaft und Partizipation
gefbrdert.

Die Software-as-a-Service-L6sung lasst
sich ohne aufwandige Installation im Brow-
ser verwenden. Dank Schnittstellen zu géan-
gigen Kita-Verwaltungssoftwares ist eine
einfache Inbetriebnahme ohne doppelte
Datenpflege mdglich. Der Datenschutz
ist gewahrleistet durch die Einhaltung der
DSGVO, ISO 27001-Zertifizierung und TLS-
verschlisselte DatenUbertragung.

Die App wird von der Carlo & Friends
GmbH entwickelt. DRK-Verbande erhalten
bei Vertragsabschluss unter der Nennung
der Rahmenvertragsnummer DRK23-CARE
exklusive Sonderkonditionen.

Carlo & Friends GmbH

Manunia Friedel

Tel.: 040 22852110-0

E-Mail: kontakt@carloandfriends.de
Internet: https://care-app.de

Herstellerunabhédngige
Aufzugswartung

Welche Rolle funktionierende Aufziige spie-
len, zeigt sich nirgendwo so eindrlcklich
wie in medizinischen Einrichtungen. Wenn
ein Patient oder eine Patientin eintrifft, ist
eine Stérung das Letzte, was man sich
wunscht. Aufziige sind nicht nur fUr die
Beférderung von medizinischem Personal
und den zu Pflegenden unverzichtbar, sie
erleichtern auch den Zugang fur Angeho-
rige und Menschen mit Handicap sowie die
Lieferung von Lebensmitteln, Wasche und
medizinischem Material.

Seit Ende 2022 besteht der DRK-Rah-
menvertrag mit KONE, einem der welt-
weit fihrenden Anbieter in der Aufzug-,
Rolltreppen und Automatiktlrenbranche.
Das Technologieunternehmen bietet neben
Neuanlagen und Modernisierungen auch
eine herstellerunabhangige Wartung sowie
digitale L&sungen und Services an.

Durch regelmaBige Wartungen Uber
KONE sind eine 99,5 %ige Verfligbarkeits-
garantie und eine Reduzierung der Sto-
rungseinsétze bis zu 40 % gewahrleistet.
AuBerdem bietet KONE die erste CO2-
neutrale Wartung der Branche an. Mittels
vorausschauender und optimierter War-
tung reduziert sich der CO2-FuBabdruck
und verbliebenen Emissionen werden durch
ein verifiziertes Kohlenstoffkompensations-
programm ausgeglichen. Einrichtungen des
DRK erhalten einen Sonderrabatt.

KONE GmbH

Daniel Kunze

Tel.: 0151 11378753

E-Mail: daniel.kunze@kone.com
Internet: www.kone.de

Fotos: Althammer & Kill GmbH & Co. KG, CARE Kita-App / Carlo & Friends GmbH, KONE GmbH
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macmon

intelligent einfach

Netzwerke und Cloud-Dienste
absichern

Zu einem umfassenden IT-Sicherheitskon-
zept gehdrt auch das Thema Netzwerkzu-
gangskontrolle. Dabei sollten die Netzwerke
kritischer Infrastrukturen im Gesundheits-
und Sozialwesen besonders gesichert und
Uberwacht werden. Das erfahrene IT-Perso-
nal von macmon bietet seit 2003 herstellerun-
abhéngige Losungen fur Netzwerksicherheit
an, die heterogene Netzwerke vor unberech-
tigten Zugriffen schitzen. Dank des Zero-
Trust-Ansatzes gibt es keine Kompromisse
beim Schutz hochsensibler Forschungs-, Pa-
tienten- oder Spenderinformationen.

Mit macmon Network Access Control
(NAC) lasst sich jederzeit nachvollziehen,
welche Geréate sich im Netzwerk befinden
und wo diese sind. Die im Netzwerk ein-
gesetzten PCs, Drucker Laptops, medizi-
nische und technische Gerate kénnen so
jederzeit identifiziert, Uberwacht und ge-
schitzt werden.

Mit macmon kann der bewéahrte und
geprUfte Schutz durch die Zero-Trust-
Network-Access-Strategie auf sadmtliche
Unternehmensressourcen in der Cloud
ausgedehnt werden. macmon ist der ein-
zige deutsche Anbieter, der NAC zusam-
men mit Software-Defined-Perimeter (SDP)
in Deutschland anbietet.

Durch den Rahmenvertrag erhalten DRK-
Organisationen einen Sonderrabatt auf
Standardpreise der jeweiligen Endkunden-
preisliste.

macmon secure GmbH
Tel.: 030 2325777-0

E-Mail: vertrieb@macmon.eu
Internet: www.macmon.eu

Rahmenvertrage

Polestar

DRK-Sonderkonditionen fiir
Polestar Elektrofahrzeuge

Mit der Polestar Automotive Germany
GmbH wurde ein neuer DRK-Rahmenver-
trag abgeschlossen, der attraktive Sonder-
konditionen beim Fahrzeugkauf bietet. Der
Automobilhersteller fir Elektroautos ist eine
Volvo-Tochter, die seit 2017 als eigenstandi-
ges Unternehmen existiert. Schon seit der
Griindung ist es erklartes Ziel von Polestar,
Mobilitat nachhaltig zu gestalten. Bis 2030
plant der Fahrzeughersteller z. B. das erste
vollstdndig klimaneutrale Auto zu fertigen
und dabei bewusst auf jede Art von CO2-
Kompensation zu verzichten.

Der Polestar 2 ist das erste voll-
elektrische Volumenmodell des Unter-
nehmens. Die Modellreihe umfasst drei
Variantenbasierend auf unterschiedlichen
BatteriegroBen bis zu 82 kWh sowie Dual-
Motor- und Single-Motor-Antrieben mit bis
zu 350 kW/476 PS. DRK-Organisationen
erhalten fir den Polestar 2 Sonderkondi-
tionen und koénnen so ihren Mitarbeiten-
den den Schritt in Richtung Elektromobilitat
erleichtern.

Fur die Gewahrung des Nachlasses wird
kein Kfz-Abrufschein bendtigt. Informati-
onen zur Hohe des DRK-Rabattes sowie
dem bendtigten Vertragscode erhalten Sie
beim Team Strategischer Einkauf der DRK-
Service unter einkauf@drkservice.de.

Polestar Automotive Germany GmbH
Polestar Support

E-Mail: fleet.de@polestar.com

Internet: www.polestar.com

Seeberger &

PROFESSIONAL

Tausend Aromen. Viele Lésungen.
Ein Service.

Als eine der traditionsreichsten Kaffee-
rostereien Deutschlands ist Seeberger
Spezialist fur Produkt- und Servicevielfalt.
Seit Uber 175 Jahren beliefert das inhaber-
gefuhrte Familienunternehmen seine Kun-
den. Die Verpflichtung zur Nachhaltigkeit
ist dabei fest in den Unternehmenswerten
verankert.

Der Komplettservice aus einer Hand lasst
keine Winsche offen: mit konstant hoher
Rostkaffeequalitat, feinen Schoko-Drinks
und gesunden, trendbewussten Snacks
sowie modernsten Automaten- und Ven-
dinglésungen. Durch intensive Kontrollen
in den Lieferketten garantiert Seeberger
eine hohe Qualitat all seiner Produkte.
Die Partnerschaft mit samova rundet das
Sortiment mit feinsten Tees und einer
modernen Teekultur ab.

Als Konzeptanbieter fur Gastronomie und
Vending mit langjahriger Erfahrung kim-
mert sich Seeberger umfassend um alle
Anliegen und schnurt fur jedes Unterneh-
men ein individuelles Komplettpaket. Das
aufeinander abgestimmte Team aus Ver-
triebs- und Technikfachkréften ist bundes-
weit vertreten. DRK-Einrichtungen erhalten
Sonderkonditionen.

Seeberger Professional GmbH
Christoph Ratajczak

Tel.. 0151 1821 5261

E-Mail: c.ratajczak@seeberger.de
Internet: www.seeberger-professional.de
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Erfahrungsbericht

I Dienstradleasing: eine Win-win-Situation fiir das DRK Cuxhaven/Hadeln

»Aus deinem Alten ist die Luft raus? Hier
gibt’s alles neu: Job, Chef und Fahrrad.*
Diesen Slogan kann man am auffalligen
Dienstrad von Michael Schlenz lesen. Er
ist Einrichtungsleiter der DRK Sozialsta-
tion Am Dobrock/Sietland und méchte
auf diesem ungewoéhnlichen Weg neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir das
DRK gewinnen.

,Die Idee, ein Lastenrad als rollende Werbe-
flache zu nutzen, hatte meine Partnerin beim
Abendbrot*, erklart Michael Schlenz. Nach der
spontanen Idee wurde mithilfe der Marketing-
Abteilung der DRK Cuxhaven/Hadeln gGmbH
schnell ein ansprechendes Layout entworfen.
Das Ergebnis kann sich sehen lassen. Auch
die Mdglichkeit, das Rad Uber den Arbeitge-
ber leasen zu kénnen und dabei im Vergleich
zu anderen Finanzierungsmadglichkeiten eine
Menge Geld zu sparen, geféllt Schlenz. Ein
Fahrradhandler war schnell gefunden und das
Burokratische wurde direkt Gber den Leasing-
geber Beovelo abgewickelt. Schon auf den
ersten Touren fiel Schlenz auf, wie viel Auf-
merksamkeit er mit dem Rad auf sich zieht.

Der Einsatz eines Lastenrades als Werbe-
trager ist der erste dieser Art. Dienstrader
least die DRK Cuxhaven/Hadeln gGmbH
aber schon langer Uber Beovelo. Die Uber
170 Fahrrader werden ohne Werbung flr pri-
vate Touren oder fUr Fahrten zur Arbeit ge-
nutzt. Uber 140 Mitarbeitende nehmen dieses
besondere Angebot des Arbeitgebers zurzeit
sowohl dienstlich als auch privat in Anspruch.

Das Dienstrad bietet eine hervorragende
Win-win-Situation, denn sowohl der Arbeit-
geber als auch der Mitarbeitende profitieren
davon. Die private Nutzung ist ausdrtcklich
erlaubt. Durch haufiges Fahrradfahren ist man
entspannter und weniger anféllig fir Stress
und Krankheiten. Gleichzeitig schafft man ein
alternatives Mobilitdtsangebot fur die Mitar-
beitenden und schont die Umwelt. Das ist ei-
gentlich eine Win-win-win-Situation.

Beim Leasing zieht der Arbeitgeber die
Leasingrate vom Bruttogehalt ab, bevor Steu-
ern und Sozialversicherungsabgaben gezahlt
werden. Daraus ergibt sich ein steuerlicher
Vorteil fir die Nutzerinnen und Nutzer.
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Einrichtungsleiter Michael Schlenz nutzt die vielen Blicke, die sein Lastenrad auf sich zieht,

um neue Mitarbeitende anzuwerben

Um ein Fahrrad leasen zu kénnen, bedarf
es nicht viel. Interessierte Mitarbeitende er-
halten einen Berechtigungsschein. Dieser
Berechtigungsschein wird dann beim Fahr-
radhandler der Wahl vorgelegt und dort das
entsprechende Zweirad ausgewahlt. Falls der
Fahrradh&ndler noch nicht mit der Firma Be-
ovelo zusammenarbeitet, gentgt ein kurzes
Telefonat zur Kontaktaufnahme und schon
kann die Kooperation zwischen dem Fahrrad-
handler und Beovelo stattfinden. Die weiteren
blrokratischen Schritte werden dann ganz
komplikationslos zwischen Beovelo und dem
Arbeitgeber abgewickelt. Der Arbeitgeber —
in diesem Fall die DRK Cuxhaven/Hadeln
gGmbH - ist der Leasingnehmer und der Mit-
arbeitende ist der Nutzer.

Ein wichtiger Punkt: Bei einem Schadens-
fall sind weder der Mitarbeitende noch der
Arbeitgeber allein auf sich gestellt. Auch hier
erhalt man professionelle Hilfe durch den Lea-
singgeber. Ferner ist es maglich, das geleaste
Fahrrad aufgrund von Kindigung, Elternzeit
oder langwieriger Krankheit wahrend des Lea-
singzeitraumes von 36 Monaten vorab zu-
rlckzugeben. Nach dem Leasingende hat der

Mitarbeitende dann die Méglichkeit, das Fahr-
rad gegen einen Restwert zu erwerben. Das
Fazit zum Dienstradleasing fur die DRK Cux-
haven/Hadeln gGmbH: durchweg positiv.

Ein Erfahrungsbericht von:
Volker Backmeier

Personalleiter der DRK Cux-
haven/Hadeln gGmbH

%

Beovelo

Beovelo

setzt als erfahrener Dienstleister rund
ums Radfahren mit dem Thema Dienstrad
auf Nachhaltigkeit und alternative Mobili-
tat. Uber den mit der DRK-Service GmbH
abgeschlossenen DRK-Rahmenvertrag
kénnen Rotkreuzgliederungen ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern Topkon-
ditionen beim Leasen von E-Bikes oder
Fahrradern bieten.

Tel: 05191 977100
E-Mail: DRK@beovelo.de
Internet: www.beovelo.de

Fotos: DRK Cuxhaven/Hadeln gGmbH
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Digitale Dienstleistungen

I Digitale Losungen fiir das Rote Kreuz, vom Roten Kreuz

Die Gliederungen des Deutschen Roten
Kreuzes setzen zunehmend auf digitale
Arbeitsmittel, um die eigene Arbeit ef-
fizienter, benutzer- und kundenfreund-
licher zu gestalten. Die DRK-Service
GmbH hat daher in den letzten Jahren
in Zusammenarbeit mit Kreisverbanden
und Landesverbédnden im DRK eine Viel-
zahl von digitalen Anwendungen fiir die
Verbande entwickelt.

Dahinter steht die Idee, auf den Rotkreuzbe-
darf ausgerichtete IT-Losungen fur die un-
terschiedlichen Aufgabengebiete des DRK
anzubieten, die Software-Vielfalt im Verband
einzufangen und das DRK mit gemeinsam
genutzten Anwendungen einheitlich nach au-
Ben zu présentieren und zu vermarkten.

Zu den Losungen z&hlen die Musterweb-
seiten fUr die verschiedenen Gliederungs- und
Erscheinungsbildtypen des DRK, die CRM-
Module, wie die Kursteilnahme- und die For-
dermitgliederverwaltung (KTV und FMV) und
die Dienstleistungsdatenbank (DLDB). Diese
Losungen zeichnen sich dadurch aus, dass
sie rotkreuzspezifisch, miteinander verzahnt
und aufeinander abgestimmt sind.

Musterwebseiten im DRK

Durch die Bereitstellung von Musterwebsei-
ten, jetzt auch im Rolling-Update, erzielen die
Webseiten aller DRK-Gliederungen einen ho-
hen Wiedererkennungswert und sind zudem
benutzerfreundlich gestaltet. Durch das Zu-
sammenspiel der Musterwebseiten und der
CRM-Module ergeben sich fur die Gliederun-
gen Synergien, indem Informationen einfacher
verdffentlicht, Daten automatisiert entgegen-
genommen und anschlieBend weiterverarbei-
tet werden kdnnen.

Kurse verwalten

Um Kurse im DRK effizienter verwalten und
abrechnen zu kdnnen, werden drei Module
flr unterschiedliche Fachbereiche zur Verfl-
gung gestellt. Die KTV ist konzipiert fur Kurse
in der Breitenausbildung wahrend die KTV-
Schulen speziell auf die Kurse der Landes-
schulen und Ausbildungszentren ausgerichtet
ist. Die KTV-KiFam setzt die besonderen An-

g

Msher:
Mrityperc ~

= DD BbgeTectiste Ruse
K vor: % b

Suchen Funicksstann

res— a1}

FarsNe Kirzel Furbessichourg

1
3

Kurge, dewen Mindesttainehmerzahl richi emeichs nurde
Kurbe, desar rasrmube Teirabere it Uberichr o wade

um  Erde

g

... Frma BGN.  Dozensen

Raur, on

m

ERMISUFIMG, . ERHELLF,.,

Er

24042023

0715 2404.2009
0100 3404.2003

23 010 18052005

2 18
3w
5w

L
L

iE]
10
]

Tag
o BHEK P 2402003
EHO-2023-54 MO B O F 2000
ERNIMFOZIA [RAIMS  Erse diife Ausbicung DL ZO0ZHE
EHFUAL 036 EHFOML  EWfor Ale D. 2882200
DERI0NS  BIER  berssslichar Drithelie M 0100203
ENPCALZ0ZTS EHPOAL  EW fur Ae O 06032021
ERMIASZ00Y.. ERHLAU  Ervie Hife Musbicung Do 1603201
CRIGAU20Z.. CRIDA D Wi Aunblchng Do 3300202
ERMIAM202.. ERMLAS  Ersie ite Ausbicung B 30100
- BG Bkding-30 G Rickng Freie Hife n Bldinge und Betr_ ML 29032093
s ERHIAUION.. ERHIA i Hife Aol F 03300
T ERMFOFGBE . [RNIIO... Erste-ale-Forthidu fir bt Mo, 24042021
e LMz B EHEH »
e

EHO-J0-58 MO ™

Sete i wml

ekt bgerrcharte Korse (i1
[ [
MO8
EW2023583 B
EH20EI-1 e
ERHIA- 0035 ERH
Lo

DRK-
Webseiten

EMO-2023-502 MO
BE22LEI2  BE

forderungen flr Kurse mit Kindern und
Familien um.

Die Kurstermine lassen sich dank
einer Schnittstelle zwischen den DRK-
Musterwebseiten und den KTV-Modulen be-
sonders leicht verdffentlichen und buchen:
Interessierte registrieren sich unkompliziert
online fUr einen Kurs ihrer Wahl und die An-
meldedaten werden anschlieBend automa-
tisiert in die KTV Ubertragen. Von dort aus
verwalten die Sachbearbeitenden die An-
meldungen und kénnen Kursunterlagen auf
Knopfdruck erstellen. Das erleichtert die Or-
ganisation und Durchflhrung von Schulun-
gen erheblich und spart Kosten und Zeit. Ist
ein Kurs abgeschlossen, kdnnen die Rech-
nungen Uber die KTV erstellt und die Daten
fUr die Buchhaltung exportiert werden.

Fordermitglieder und Spenden
verwalten

Auch die Verwaltung von Férdermitgliedern
stellt einen nicht unbetrachtlichen adminis-
trativen Aufwand dar. Mit Hilfe des Moduls
FMV werden Mitgliedsdaten, -beitrdge und
Spenden bequem an einem Ort verwaltet
und die Kommunikation mit den Mitgliedern
erleichtert. Fallige Beitrdge kdnnen gesam-
melt in einer SEPA-Datei an die Bank zur Bu-
chung Ubergeben werden. Neben diversen
Brief- und Mailvorlagen stehen auch Geburts-
tags- und Jubildumslisten in der Anwendung
zur Verfigung.

Webplattform
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Dienst-
leistungs-
Datenbank

CRM-

Informationen zugédnglich machen

Basis fUr die Suche nach Kursen, Angeboten
und Dienstleistungen in den Postleitzahlen-
suchen auf den DRK-Musterwebseiten, den
DRK-Apps oder im Zentralen Leistungsver-
zeichnis fur Beratungszentren ist die Dienst-
leistungsdatenbank. Welche Daten abrufbar
sind, haben die Gliederungen selbst in ihrer
Hand. Die DRK-Service GmbH bietet fUr die
Pflege der Daten regelméBig Schulungen an.

Individuelle digitale L6sungen

Neben den reguldren digitalen Angebo-
ten unterstlitzt die DRK-Service GmbH die
DRK-Gliederungen auch mit individuellen
Ldsungen. Fur das Projekt Erste Hilfe mit
Selbstschutzinhalten wurde zum Beispiel
die Antragssoftware erstellt. Ferner wurde
die neue Arbeitsschutzwebseite fir das DRK
programmiert.

Bei Fragen zu den Modulen der CRM-Web-
plattform, den Musterwebseiten oder indivi-
duellen Bedarfen berat Sie gern das Team
Digitale Dienstleistungen. Einen Uberblick zu
allen digitalen Angeboten fur das DRK und
Kontaktmdglichkeiten finden Sie online un-
ter www.drkservice.de/ddl.
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Versicherungen

I Cyberattacken auf Gesundheits- und Wohlfahrtsbranche nehmen zu

Keine versicherbare Gefahr wurde in den
letzten Jahren héufiger und ausfuhrli-
cher diskutiert als Cyberattacken und
vor keiner anderen Gefahr wurde so hau-
fig gewarnt - leider vollig zu Recht! Die
Hintergriinde dafiir sind vielfaltig und
haben sich in den vergangenen Jahren
mehrfach gewandelt.

Nach einer ersten Aufklarung der Verbrauche-
rinnen und Verbraucher Uber diese neue Form
der Kriminalitat — die Cyberkriminalitat — wur-
den zlgig Versicherungsprodukte entwickelt
und beworben. Im Kampf um Marktanteile in
der Cyber-Versicherung haben die Versiche-
rer bis Ende des vergangenen Jahrzehntes
ein sehr kundenfreundliches Preis-Leistungs-
Verhéaltnis geboten. Mit zunehmenden Scha-
denerfahrungen der Branche hat sich die
Marktlage jedoch grundlegend verandert:
Heutzutage kdnnen Kunden Uberhaupt nur
noch eine Cyber-Versicherung abschlieBen
oder fortfUhren, wenn sie eine ganze Reihe
von SicherungsmaBnahmen in ihrer IT imple-
mentiert haben.

Dadurch haben sich auch die Themen in
den Medien und Kundengesprachen von der
Aufklarung hin zu einer technisch gepragten
Risikoanalyse und -beratung verlagert. Stan-
den anfangs Unternehmen aus der Finanz-
branche wie Versicherer und Kreditinstitute
im Fokus, so hat sich die Bedrohungslage
inzwischen spurbar auch auf die Einrichtun-
gen des Gesundheitswesens und der Wohl-
fahrt ausgeweitet. An dieser Stelle zitieren wir
gerne die Worte des IT-Sicherheits-Chefs der
Deutschen Telekom, Thomas Tschersich: ,Es
gibt heute nur zwei Arten von Unternehmen —
diejenigen, die wissen, dass sie gehackt wor-
den sind, und diejenigen, die es noch nicht
wissen. Dazwischen ist nichts.”

Die Zahlen aus dem aktuellen Bericht zur
,Lage der [T-Sicherheit in Deutschland” des
Bundesamtes flr Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI) zeigen eindrucksvoll, wie
real die Bedrohungen durch Cyberkriminalitat
sind, und auch einige Beispiele aus der Ge-
sundheits- und Wohlfahrtsbranche belegen
dies. Denn nicht nur Krankenh&user wie das
Stédtische Klinikum Wolfenbttel, die Uniklinik
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Erster digitaler
Katastrophenfall
in Deutschland

Die Anzahl der Schadprogramme steigt stetig.

Die Anzahl neuer Schadprogramm-Varianten
hat im aktuellen Berichtszeitraum um rund

t

1 1 6 Millionen
’ Zugenommen.
Kollateralschaden
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2 nach Angriff auf Satelliten-
=

kommunikation

2073
Katastrophenfall

Nach Ransomware-Angriff konnten Elterngeld,
Arbeitslosen- und Sozialgeld, KfZ-Zulassungen
und andere biirgernahe Dienstleistungen nicht
erbracht werden.

Hacktivismus im Kontext
des russischen Krieges:
Mineraldl-Unternehmen

in Deutschland muss

kritische Dienstleistung
einschranken.

20.174

Schwachstellen in Software-
Produkten (13% davon kritisch)
wurden im Jahr 2021 bekannt.
Das entspricht einem Zuwachs
von 10% gegeniiber dem Vorjahr,

Auszug aus dem BSI-Lagebericht IT-Sicherheit in Deutschland 2022

Dusseldorf, die Klinik Tetthang oder die Uro-
logische Klinik Miinchen-Planegg waren in
letzter Zeit von Ransomware-Attacken betrof-
fen, auch der im DRK bekannte Essensliefe-
rant Apetito oder das Internationale Komitee
vom Roten Kreuz (IKRK) wurden Opfer von
Cybererpressung. Neben der Caritas in MUn-
chen Freising hat es auch die Murwiker, ei-
nen Betreiber von Werkstétten, Wohnheimen
und Beratungsstellen fir Menschen mit Be-
hinderungen mit Sitz in Flensburg, hart ge-
troffen. Obwohl das Unternehmen nicht auf
die Losegeldforderung der Erpresser in Hohe
von etwa 2,3 Mio. Euro eingegangen ist, be-
lauft sich der Schaden mittlerweile auf mehr
als eine Million Euro. Allein die Wiederherstel-
lung von Hard- und Software schlagt mit etwa
1,2 Mio. Euro zu Buche. Hinzu kommen Kos-
ten fur erhéhten eigenen Personalaufwand
sowie etwaige Umsatzausfalle. Wegen der
Schwierigkeiten bei der Erstellung der Jah-
resabschlisse drohen dem Unternehmen zu-
dem Strafen von den Behdrden, und Banken
gewahren keine Kredite mehr.

In Zusammenarbeit mit der DRK-Service
GmbH bietet die FUNK Gruppe mit einem
Team aus Fachleuten fir IT-Sicherheit, Cyber-
Versicherungen und Rechtswissenschaften
speziell fUr die Landes- und Kreisverbande
des DRK entwickelte Risk-Management-
Beratungen, Risikoanalysen und darauf ab-
gestimmte Versicherungslésungen an und
unterstitzt im Schadenfall.

Ein Beitrag der FUNK Gruppe.

Funk Hospital-Versicherungsmakler
GmbH

Ihr Ansprechpartner:

Dirk Willhoft

Tel.: 040 35914-285

E-Mail: d.willhoeft@funk-gruppe.de
Internet: www.funk-gruppe.com

Abb.: BSI (Bundesamt fUr Sicherheit in der Informationstechnik)
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Aus dem Rotkreuzshop

I Elektronische Artikel und E-Books

01 Powerbank Wasserwacht 5.000 mAh

Die Powerbank aus hochwertigem blauen Kunst-
stoff ist mit dem Wasserwacht-Logo und dem
per Knopfdruck beleuchtbaren Schriftzug ,Mit
Sicherheit am Wasser” bedruckt. Die Ladeka-
pazitat betragt 5.000 mAh. Ein 4-in-1-Ladekabel
passend flir verschiedene Gerate mit Micro USB,
USB Typ C- und Lightning-Anschluss ist im Lie-
ferumfang enthalten. Material: Kunststoff, MaBe:
ca.13,2x6,9x1cm

Art.-Nr. 02631 VE = 1 Stiick
ab 1VE 12,95 €
ab 10 VE 11,95 €

02 USB-Feuerzeug
Dieses Feuerzeug mit DRK-Rundlogo kommt
ohne Feuerzeuggas aus: Einfach Kappe 6ffnen,
schitteln und die Glihspirale wird aktiviert. Uber
das mitgelieferte Micro-USB-Kabel lasst sich das
Feuerzeug wieder aufladen. Material: Aluminium,
MaBe: ca. 6,6 x 2,7 x 0,85 cm
Art.-Nr. 02525

ab 1 VE

VE = 1 Stick
8,95 €

03 USB Stick, 16 GB
Auf dem USB-Stick kénnen Dokumente, Fotos
und Videos schnell gespeichert und Uberallhin
mitgenommen werden. Das rote Modell ist mit
dem DRK-Rundlogo bedruckt, der weie USB-
Stick mit dem JRK-Logo. Material: Kunststoff,
MaBe: ca. 6,8 x 1,9 x 0,7 cm

Modelle mit 8 GB Kapazitat erhalten Sie unter der
Artikel-Nr. 01723.
Art.-Nr. 02222
ab 1 VE

VE = 1 Stlick
9,95 €

www.rotkreuzshop.de
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04 DRK-Powerbank 3.000 mAh
Die hochwertige Powerbank im handlichen For-
mat hat eine Kapazitat von 3.000 mAh und ist mit
dem DRK-Langlogo graviert. Ein Micro-USB-Ka-
bel zum Anschluss an diverse Geréte ist im Liefer-
umfang enthalten. Material: Aluminium, MaBe: ca.
9,6x2,2x22cm
Art.-Nr. 02035
ab 1 VE

VE = 1 Stlick
10,95 €

05 Powerbank 10.000 mAh, mobiler Akku
mit DRK-Kompaktlogo

Die schwarze Powerbank mit LED-Beleuchtung
des DRK-Kompaktlogos ist dank ihrer Form
und Gummioberflache angenehm handlich und
rutschfest. Der mobile Akku hat eine Kapazitat
von 10.000 mAh und besitzt zwei USB-Ausgan-
ge. Im Lieferumfang ist ein Micro USB-Kabel ent-
halten. Material: Kunststoff, MaBe: ca. 13,8 x 7 x

1,5¢cm

Art.-Nr. 02974 VE = 1 Stlick
ab 1VE 18,95 €
ab 25 VE 17,95 €

Bestellhotline: 030 868778-222

Als E-Book erhaltlich!

T —
Erste Hilfe‘.:re

E-Book Vielfalt in Einheit

Das anlasslich des hundertjahrigen Jubila-
ums des DRK-Dachverbands geschriebe-
ne Buch gibt es auch als E-Book-Variante.
Siebzig Zeitzeuginnen und Zeitzeugen aus
allen Bereichen des DRK berichten von
ihrer Leidenschaft flrs Helfen. Aus erster
Hand schildern sie bewegende und be-
stlirzende Schicksale, ernste und heitere
Erlebnisse. Ein packendes Lesebuch zur
Rotkreuzgeschichte.

Download in den Stores von:

Google Play Apple Books

E-Book Einfach. Effektiv. Erste Hilfe.
Das Handbuch fiir alle Rotkreuzkurse
Das Erste-Hilfe-Handbuch vom DRK fir alle
Zielgruppen gibt es jetzt auch als E-Book.
Das Handbuch vereint die Themen Erste
Hilfe, Erste Hilfe am Kind, im Sport und im
Betrieb und beschreibt, woran verschiede-
ne Verletzungen und Krankheiten zu erken-
nen sind, und erlautert Schritt fir Schritt,
wie in Notsituationen vorzugehen ist.
Download in den Stores von:

Google Play

Apple Books
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https://www.rotkreuzshop.de
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https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/werbeartikel/nuetzliches/usb-feuerzeug/?card=1438
https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/werbeartikel/nuetzliches/powerbank-10-000-mah-mobiler-akku-mit-drk-kompaktlogo/?card=1871
https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/geschenkideen/kleine-geschenke/drk-powerbank-3-000-mah/?card=941
https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/werbemit-wasserwacht/powerbank-wasserwacht-5-000-mah-mobiler-akku-/?card=1554
https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/werbeartikel/nuetzliches/powerbank-10-000-mah-mobiler-akku-mit-drk-kompaktlogo/?card=1871
https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/werbemit-wasserwacht/powerbank-wasserwacht-5-000-mah-mobiler-akku-/?card=1554
https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/geschenkideen/kleine-geschenke/usb-stick-16-gb/?card=1087
https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/werbeartikel/nuetzliches/usb-feuerzeug/?card=1438
https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/werbemittel/geschenkideen/kleine-geschenke/drk-powerbank-3-000-mah/?card=941
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Sie haben Fragen zu unseren Produk-
ten und Dienstleistungen oder be-
noétigen ein individuelles Angebot?
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an! Wir beraten Sie gern.
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KONTAKTE

Bestellcenter

Tel.. 030 868778-222

Fax: 030 868778-223
bestellcenter@drkservice.de
www.rotkreuzshop.de

Verlag

Anita Drost

Tel.: 030 868778-410
Fax: 030 868778-419
verlag@drkservice.de

Handel

Jan Fassbender

Tel.: 030 868778-241
Fax: 030 868778-249
handel@drkservice.de

Strategischer Einkauf
Ulrich Starz

Tel.: 030 868778-211
Fax: 030 868778-219
einkauf@drkservice.de

Digitale Dienstleistungen
Gregor Kijora

Tel.: 030 868778-311

Fax: 030 868778-319
g.kijora@drkservice.de

Fundraising

Melanie Wegener

Tel.: 030 868778-221

Fax: 030 868778-269
fundraising@drkservice.de

Kundenberatung
Susanne Schmidt-Mattila
Tel.: 030 868778-231
Fax: 030 868778-223

kundenberatung@drkservice.de

Digitale Sprechstunde
Freitag 10-14 Uhr

Info & Anmeldung online:
drkservice.de/dialog

Bleiben Sie auf dem Laufenden! Abonnieren Sie unseren
DRK-Service Newsletter unter: www.drkservice.de/newsletter

DRK-SERVICE online

DRKservice.de
Informationen Uber unser Unternehmen und
unser Angebot.

rotkreuzshop.de
Der DRK-Onlineshop mit mehr als 2.700
Artikeln fUr den Rotkreuzbedarf.

DRK-Einkaufsportal.de

Mit dem DRK-Einkaufsportal sind Sie bes-
tens Uber unsere Rahmenvertrage infor-
miert und kdnnen effizient einkaufen.

DRK-Printshop.de

Individualisieren Sie Ihre Geschéftsdrucken,
Stempel und weitere Produkte einfach und
bequem online in unserem DRK-Printshop.

DRK-intern.de

Hier gelangen Sie u.a. zur Kundendaten-
bank, Kursteilnahme- und Férdermitglieder-
verwaltung sowie der Wissensdatenbank
(WDB) flr das DRK. In der WDB finden
Sie auch alle Bilder der ehem. DRK-Bild-
datenbank sowie den ,Plus-Bereich* mit
zus. Bildern fUr Nutzende des Jahresabos
der DRK-Service.

DRK-Mitgliederbrief.de

Im Portal DRK-Mitgliederbrief erstellen
und versenden Sie lhre regionalen rot-
kreuzNachrichten.

Rotkreuzpolice.de

Verschaffen Sie sich einen Uberblick zum
Versicherungskonzept fur die Verbande und
Einrichtungen des DRK.

DRK-Medienportal.de
Das Print-On-Demand-Portal des DRK.

Facebook.com/drkservice
Die Fanpage der DRK-Service GmbH.
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Die Wasserwacht feiert Saisonstart

Mit Sicherheit am Wasser.

140 Jahre Wasserwacht
- wir gratulieren!

1 Wasserball mit Druck
Wasserwacht-Logo

Artikel-Nr. 02937 VE = 5 Stlck
ab 1 VE 10,95 €
2 Strandtuch Navy Wasserwacht

Artikel-Nr. 02660 VE =1 Stlck
ab 1 VE 12,95 €
ab 20 VE 12,50 €

3 Thermosflasche mit
Wasserwacht-Logo

Artikel-Nr. 02610 VE =1 Stlck
ab 1 VE 9,95 €
ab 50 VE 9,50 €
4 Pin Wasserwacht Jubilaum
140 Jahre
Artikel-Nr. 03123 VE =10 Stlck
ab 1 VE 8,95 €
5 Comfort-Stretch Bermuda
Wasserwacht
GroBen: 42 - 64
SRR Gt 1l BT SRl | P Artikel-Nr. 03111 VE =1 Stlck
: Diese und weitere Artikel flr | abTVE 49,95 €
die Wasserwacht finden Sie e 6 Aufkleber Wasserwacht Jubildum
unter rotkfeuzshop.de. i 140 Jahre .

; il Artikel-Nr. 03121 VE = 40 Stlck
| men | 'J'J| ' ab 1 VE 5,95 €
I -II - | U" A ‘

il . h()‘e‘ il > ® 7 Bade-Ente mit Wasserwacht-Logo
), Y . = 10LO - Artikel-Nr. 02608 VE = 5 Stiick

- @\ @I%Q. @Hég . 1 s Vi ab1VE 10,95 €
@@@ 140 @142 :
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DRK-Service GmbH
Bestellcenter
Tel.: 030 868778-222

Foto: pichitstocker - stock.adobe.com

rotkreuzshop.de


https://www.rotkreuzshop.de/service/de/shop/Wasserwachtartikel/?mtm_campaign=WW_E-Newspaper

Foto: Messe RETTmobil International GmbH - rettmobil-international.com

DRK - Service GmbH

Ihr Dienstleister fiir das Deutsche Rote Kreuz

Deutsches
Rotes
Kreuz

Besuchen Sie uns auf der RET Tmobil
vom 10. bis 12. Mai in Fuldal

Im Mai 6ffnet die RETTmobil in Fulda wieder ihre Tiren und wir sind dabei! An unserem Stand 1015 in
Halle D erwartet Sie eine vielfaltige Auswahl an Top-Artikeln aus dem Rotkreuzshop, welche Sie in Ruhe
begutachten und per Bar- und EC-Kartenzahlung kaufen kénnen. Gerne nehmen wir vor Ort auch weitere
Bestellungen fir Ihre Gliederung entgegen. Wir freuen uns auf lhren Besuch.

Tagestickets gewinnen!

Newsletter: www.drkservice.de/newsletter

RETTmobil

10.-12. MAI 2023
in Fulda!

Halle D
Stand 1015

www.rettmobil-international.com

Im April verlosen wir Uber unseren DRK-Service Newsletter 3 x 2 Tageskarten fur die
diesjahrige RETTmobil. Sie sind noch nicht angemeldet? Registrieren Sie sich ein-
fach bis 17. April 2023 unter folgendem Link oder QR-Code unverbindlich fir unseren

rotkreuzshop.de
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