Infos

Das Tagungshotel

Holiday Inn Berlin Airport Conference Centre
Hans-Grade-Allee 5

12529 Schonefeld bei Berlin

Tel.: 030 63401-0

E-Mail: info@holidayinn-berlin.de

Internet: www.holidayinn-berlin.de

Anfahrt

Das Holiday Inn Berlin Airport — Conference Centre liegt in unmit-
telbarer Nahe des Willy Brand Flughafen BER in Schonefeld, gut
erreichbar mit PKW (Autobahn A113 Ausfahrt Schonefeld Nord)
und o&ffentlichen Verkehrsmitteln.

Parkplatze am Hotel und in der Tiefgarage vorhanden.

Informationen & Anmeldungen unter:
www.drkservice.de/thementag

Partner

Wir danken fiir die freundliche
Unterstitzung der Veranstaltung.
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Agenda

ab 09:00 Ausgabe der Tagungsunterlagen
& Besuch des Ausstellungsforums

10:30 - 10:45 BegriiBung der Teilnehmer
Tobias Martin - Geschaftsfihrer - DRK-Service GmbH

10:45 - 11:15  Eré6ffnung
Christian Reuter - Generalsekretar und Vorstands-

vorsitzender des DRK e. V.

11:15 - 12:00 Aus Vielfalt wird Vorteil
Tobias Martin - Geschéftsfihrer - DRK-Service GmbH

12:00 - 12:30 Kaffeepause im Ausstellungsforum

12:30 - 13:15 Infoshoprunde 1 (Infoshop 1-3)

13:15-14:30 gemeinsames Mittagessen

15:15 - 15:45 Kaffeepause im Ausstellungsforum

15:45 - 16:30 Infoshoprunde 3 (Infoshop 7-9)

16:30 - 17:00 Kaffeepause im Ausstellungsforum

17:00 - 17:45 Infoshoprunde 4 (Infoshop 10-12)

17:45 Ende der Veranstaltung

ab 19:00 Uhr gemeinsame Abendveranstaltung
mit Abendessen

Infos & Buchungslink:
www.drkservice.de/thementag

Fragen zur Organisation
DRK-Service GmbH

Giannina Bacholke

Murtener StraBe 18

12205 Berlin

Tel.: 030 868778-282

E-Mail: veranstaltungen@drkservice.de

Foto: Kl-generiert, bearb. DRK-Service GmbH
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Infoshops

12:30-13:15 Infoshoprunde 1

Internationale Fachkréfte — Eine
Schiliisselrolle fiir die Zukunft
unseres Gesundheitssystems

Internationale Fachkréfte starken
das Gesundheits- und Sozialwesen
nachhaltig. Sie werden umfassend
begleitet — von der Vorbereitung
im Herkunftsland Gber die Ankunft
bis zur beruflichen und sozialen
Integration in Deutschland. Ziel ist
ein reibungsloser Einstieg sowie
eine langfristige Eingliederung in
Einrichtungen und Gesellschaft.
So entstehen stabile Perspektiven
fur Fachkréafte und Organisationen
gleichermaBen.

Referierende: Dr. Andreas Wester-
fellhaus (Chief Strategy & Communi-
cations Officer - Truecare GmbH),
Claudia Hodgson (Leiterin Fachbe-
reich Medical & Padagogik/Prokuris-
tin - Tempton Personaldienstleitun-
gen GmbH), Michel Schiliter (Chief
Operating Officer - Truecare GmbH)

Von gestern nach morgen: New
Work als Chance fiir Soziale
Organisationen

Der Vortrag beleuchtet den Wandel
von traditionellen Strukturen (,,Old
Work") hin zu neuen Arbeitsformen
im Sozialmanagement. Konzepte
wie agiles Arbeiten und Lean
Management werden hinsichtlich
Nutzen und Grenzen fur unter-
schiedliche Organisationstypen
reflektiert. Praxisnah wird ge-
zeigt, wie Verdnderungsprozesse
gelingen kénnen. Im Fokus stehen
Autonomie, Sinnhaftigkeit und

das Zusammenspiel von Mensch,
Organisation und Gesellschaft.

Referierende:
Prof. Dr. Michaela Quente
(IU Internationale Hochschule)

Infoshop 1-3

Tax Compliance beim DRK -
vom Risiko zur strukturierten
Pravention

Tax Compliance gewinnt auch fir
gemeinnltzige Organisationen

wie das DRK an Bedeutung. Der
Infoshop erlautert Grundlagen
eines Tax Compliance Managment
Systems (TCMS), aktuelle rechtli-
che Entwicklungen sowie typische
steuerliche Risiken. Ziel ist es,
durch systematische Pravention
Risiken zu minimieren und die
Organisation rechtssicher aufzu-
stellen.

Referierender:

Dr. Matthias Frank (Rechtsanwalt,
Fachanwalt fur Straf- & Steuer-
recht, Zertifizierter Berater fur
GemeinnUtzigkeitsrecht (WIRE) -
Partner Schomerus & Partner mbB)

Passende internationale
Talente frithzeitig binden

In diesem Infoshop werden Erwar-
tungshaltungsmanagement und
Vorintegration als zentrale Faktoren
flir eine nachhaltige internationale
Personalgewinnung beleuchtet.
Anhand von Best Practices lassen
sich mdgliche Fallstricke erkennen
und der notwendige Arbeitsauf-
wand wahrend der Vorintegration
im Heimatland sowie in den ersten
Monaten in Deutschland realistisch
einplanen. Im Fokus steht dabei die
Leitfrage, wie sich eine authenti-
sche Arbeitgebermarke gestalten
|&sst, die passende Talente anzieht
und sicherstellt, dass nur Perso-
nen einreisen, die zur Organisation
passen.

Referierender: Christian Sassin
(Geschéftsfihrer - educaro
Deutschland GmbH)

Schone neue Welt? Wie sich
das DRK durch Digitalisierung
& Kl verandern wird

Digitalisierung und Kl bieten

dem DRK groBe Potenziale — von
effizienteren Prozessen bis zu
datenbasierten Entscheidungen.
Der Infoshop zeigt praxisnahe
Einsatzfelder und macht deutlich,
dass technologische Entwicklung
stets mit Kompetenzaufbau und
aktivem Change Management
verbunden sein muss, um nach-
haltige Wirkung zu entfalten.

Referierende:

Dr. Michael Rosenbaum (Partner -
rosenbaum nagy Unternehmens-
beratung),

Dominique Susann Neumann (Ge-
schéftsflhrende Partnerin - rosen-
baum nagy Unternehmensberatung
& Geschéaftsbereichsleiterin Digitali-
sierung & Data)

Unterschreiben ohne Papier

- wie elektronische Unter-
schriften Verwaltungsprozesse
messbar beschleunigen

Trotz digitaler Prozesse werden
Dokumente haufig noch aus-
gedruckt und manuell unter-
schrieben. Der Vortrag zeigt,

wie rechtssichere elektronische
Signaturen Verwaltungsablaufe
beschleunigen. Zudem wird er-
lautert, wie ein DMS unterschrie-
bene Dokumente revisionssicher
speichert und jederzeit verfligbar
macht.

Referierender:

Eray Mumcu (Senior Key Account
Manager DMS/ECM - Kyocera
Document Solutions Deutschland
GmbH)

Infoshop 7

15:45-16:30 Infoshoprunde 3

Aktuelle Herausforderungen im
Personalwesen - Lohnabrech-
nung effizienter gestalten

Im Fokus stehen aktuelle Heraus-
forderungen der Lohnabrechnung
im DRK. Anhand von Praxisbei-
spielen werden typische Zeitfres-
ser identifiziert und Lésungs-
anséatze vorgestellt. Durch
Austausch und Best Practices
wird aufgezeigt, wie moderne
Software Prozesse effizienter und
sicherer gestaltet. Ein Handy wird
fir interaktive Ubungen benétigt.

Referierende:

Dennis Bachor (Leitung Sales -
SP_Data GmbH),

Joshua Gerloff (Sales Manager -
SP_Data GmbH)

Infoshop 8

Shared Services als Zukunfts-
modell der Verwaltungs-
organisation

Shared Services biindeln Funkti-
onen wie Finanzen, HR, Einkauf
oder IT zentral. Dadurch steigen
Effizienz, Wirtschaftlichkeit und
Compliance-Sicherheit. Der
Infoshop gibt praxisnahe
Impulse zu Aufbau, Betriebs-
strukturen, Erfolgsfaktoren

und typischen Stolpersteinen,
um Shared Services nachhaltig
umzusetzen.

Referierender:

Martin Dietz (Prokurist/Senior
Manager, Leiter Beratungsfeld
Verwaltungsmanagement -
CURACON GmbH Wirtschafts-
prifungsgesellschaft)

infoshop 9 infoshop 10 [infoshop 11 Jinfoshop12 |

Infoshop 7-9

In 90 Tagen zum digitalen
DRK-Arbeitsplatz

Der Infoshop zeigt, wie in kurzer
Zeit eine zentrale, skalierbare
Plattform etabliert werden kann,
die Verwaltungsprozesse inte-
griert — von Rechnungsprifung bis
Qualitdétsmanagement. Automa-
tisierte und Kl-gestutzte Ablaufe,
Fristenmanagement und digitale
Signaturen erhdhen Effizienz,
Transparenz und Entscheidungs-
geschwindigkeit.

Referierender:

Birand Mengul (Customer
Success Manager Health & Care -
d.velop AG)

17:00 -17:45 Infoshoprunde 4

Zukunftsperspektiven fiir
DRK-Fahrdienste

Traditionell erbringen DRK Glie-
derungen Leistungen im Bereich
Fahrdienst fur unterschiedliche
Zielgruppen — qualifiziert und
unqualifiziert. In den vergangenen
Jahren stellten einige DRK-Ver-
bande diesen Tatigkeitsbereich
aufgrund vielschichtiger Heraus-
forderungen ein. Unter anderem
beschaftigen gestiegene Personal-
kosten durch Tarif- und Mindest-
lohnerhéhungen, Veréanderungen
im Wettbewerb (u. a. durch Platt-
formen wie QRaGo) und mangeln-
de Refinanzierung durch Kosten-
trager die Leistungserbringer. In
diesem Infoshop werden Hand-
lungsoptionen und Zukunfts-
perspektiven beleuchtet und
operationalisiert.

Referierende: Maria Sundrum
(Beraterin DRK - BBS GmbH)

Zertifiziert sicher — oder sicher
zertifiziert?

Cloud-Technologien erdffnen Un-
ternehmen enorme Chancen, etwa
durch gesteigerte Flexibilitat und
bessere Skalierbarkeit. Gleichzeitig
stellt sich die Frage, wie Sicherheit
in dynamischen Cloud-Umge-
bungen zuverléssig gewéhrleistet
werden kann. Beleuchtet werden
zentrale Sicherheitsstandards,
relevante Zertifizierungen und
praxisnahe Best Practices fur
einen vertrauenswirdigen Cloud-
betrieb — darunter ISO 27001, der
BSI C5-Standard sowie der Ein-
satz unveranderlicher Backups als
tragende Saulen moderner Cloud-
Sicherheit.

Referierender: Seweryn Riesen-
berg (Account Manager Gesund-
heits- und Sozialwesen - Diamant
Software GmbH)

Infoshop 10-12

Mitarbeiter finden, binden und
entwickeln - den Anforderungen
der Generationen passgenau
begegnen

Fachkraftemangel und veranderte
Erwartungen erhéhen den Druck
auf Arbeitgeber. Neben Recruiting
gewinnt Mitarbeitendenbindung an
Bedeutung. Themen wie Onboar-
ding, Schulungen, Benefits und
Feedback werden praxisnah dis-
kutiert. Der Austausch zeigt, wie
moderne HR-L&sungen Personal-
verwaltung und -entwicklung
wirksam unterstitzen kénnen.

Referierender:
Marco Kremer (Senior Sales
Manager - BITE GmbH)



